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壹、目前IECQ在國內施行概況

一、已取得IECQ AP認可的製程之工廠

台豐印刷電路工業股份有限公司
                                    
功得電子工業股份有限公司
台灣銅箔股份有限公司
華新科技股份有限公司      
華新麗華股份有限公司        
松普科技股份有限公司
新進工業股份有限公司
岳豐科技股份有限公司
良泉工業股份有限公司
億泰電線電纜股份有限公司 
鎰勝工業股份有限公司
源洋實業股份有限公司
重光電線電纜企業股份有限公司

愛得電子股份有限公司
群聯電子股份有限公司
信宇科技股份有限公司
環真科技股份有限公司

二、已取得IECQ ITL獨立試驗室認可的組織
機構

財團法人台灣電子檢驗中心

福懋科技股份有限公司可靠性試驗室

矽英科技股份有限公司
台揚科技股份有限公司-儀器設備校驗室

台揚科技股份有限公司-環境可靠度試驗室

菘啟工業有限公司
閎康科技股份有限公司可靠性試驗室

群創光電股份有限公司-竹南廠光學可靠度
測試實驗室
順達科技股份有限公司
大昇精密工具股份有限公司

健和興端子股份有限公司
加百裕工業股份有限公司
日月光半導體股份有限公司高雄廠失效分
析試驗室
方全有限公司
神達電腦(股)公司-音質測試試驗室

原瑞電池科技股份有限公司-產品驗證中心

英業達股份有限公司桃園廠化學試驗室

勤展精測股份有限公司
日月光半導體製造股份有限公司中壢廠品
保實驗室
合晶科技股份有限公司半導體材料分析實
驗室
福懋科技股份有限公司-研發中心測試實驗
室
立凱電能材料實驗室

三、已取得IECQ HSPM有害物質製程管理認
可的工廠

技嘉科技股份有限公司
佳能企業股份有限公司-光電事業本部

四維精密材料股份有限公司

台灣積體電路股份有限公司

環隆電氣股份有限公司
環鴻科技股份有限公司
俐業股份有限公司
聯華電子股份有限公司
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日月光半導體製造股份有限公司

大亞電線電纜股份有限公司

盛達電業股份有限公司
太乙精密股份有限公司
致威電子股份有限公司
德利威電子股份有限公司

禾昌興業股份有限公司
杰成企業有限公司
創見資訊股份有限公司
定穎電子股份有限公司
楠梓電子股份有限公司
東周化學工業股份有限公司

宏達國際電子股份有限公司

亞旭電腦股份有限公司
旺宏電子股份有限公司
達方電子股份有限公司
新日興股份有限公司
世豐螺絲廠股份有限公司

仁寶電腦工業股份有限公司

英濟股份有限公司
健鼎科技股份有限公司
力成科技股份有限公司
康舒科技股份有限公司
榮益科技股份有限公司
鼎元光電科技股份有限公司

精乘科技股份有限公司
台芝科技股份有限公司
詠業科技股份有限公司
晶睿通訊股份有限公司
位速科技股份有限公司
衛斯實業股份有限公司
南京資訊股份有限公司
樂榮工業股份有限公司
美東菱股份有限公司
台灣精星科技股份有限公司

志超科技股份有限公司
光磊科技股份有限公司
振豐電子企業股份有限公司

昆盈企業股份有限公司
英業達股份有限公司
茂森科技股份有限公司
台灣新進股份有限公司
好邦科技股份有限公司
侑能工業股份有限公司
良盟塑膠股份有限公司
千富企業股份有限公司
景碩科技股份有限公司
宣德科技股份有限公司
智邦科技股份有限公司
友通資訊股份有限公司
松翰科技股份有限公司
精聯電子股份有限公司
燿華電子股份有限公司
泰詠電子股份有限公司
台林電通股份有限公司
緯創資通股份有限公司
朝程工業股份有限公司
奇景光電股份有限公司
超特國際股份有限公司
英華達科技股份有限公司

無敵科技股份有限公司
偉斯企業股份有限公司
友達光電股份有限公司
台虹科技股份有限公司
聖暉實業股份有限公司
致伸科技股份有限公司
中國砂輪股份有限公司
福懋科技股份有限公司
龍漢工業股份有限公司
均鈺科技股份有限公司
世界先進股份有限公司
嘉聯益股份有限公司
奇美材料科技股份有限公司              

易鼎股份有限公司
鴻翊國際股份有限公司
卓新工業股份有限公司
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建準電機工業股份有限公司

同亨科技股份有限公司
巨博工業股份有限公司
台光電子材料股份有限公司

譁順企業有限公司
新唐科技股份有限公司 
強茂股份有限公司
信昌電子陶瓷股份有限公司

百利通亞陶科技股份有限公司

大毅科技股份有限公司
矽品精密工業股份有限公司

矽品精密工業股份有限公司新竹分公司

日月光半導體製造股份有限公司中壢分公司

佳凌科技股份有限公司
亞驪企業股份有限公司
台灣茂矽電子股份有限公司

迅杰科技股份有限公司
欣興電子股份有限公司
欣興電子股份有限公司積體電路載板事業
分部
吉嘉電子股份有限公司
雅嘉電子股份有限公司
華邦電子股份有限公司
先豐通訊股份有限公司
輔祥實業股份有限公司
聯茂電子股份有限公司
東琳科技股份有限公司
金瑞治科技股份有限公司

京元電子股份有限公司
亞泰影像科技股份有限公司

頎邦科技股份有限公司
勝華科技股份有限公司
明興光電股份有限公司
旭立科技股份有限公司

高柏科技有限公司
紹惠有限公司
鈺鎧科技股份有限公司
威剛科技股份有限公司
模甸科技股份有限公司
融程電訊股份有限公司
萬洲化學股份有限公司
興勤電子工業股份有限公司

平成電子股份有限公司
佳邦科技股份有限公司
正美企業股份有限公司
新巨科技股份有限公司
協禧電機股份有限公司
鈺邦科技股份有限公司
聯測科技股份有限公司
凌陽科技股份有限公司
乾坤科技股份有限公司
金運科技股份有限公司
盛餘股份有限公司
嘉威光電股份有限公司
威盛電子股份有限公司
威睿電通股份有限公司 
信音企業股份有限公司
鈞寶電子工業股份有限公司

飛虹高科技股份有限公司

新盛力科技股份有限公司

鼎易印刷股份有限公司
明泰科技股份有限公司
順德工業股份有限公司
盛群半導體股份有限公司

榮星電線工業股份有限公司

晶元光電股份有限公司
廣鎵光電股份有限公司
詠嘉科技股份有限公司
安霸股份有限公司
文茗實業有限公司
偉詮電子股份有限公司
宏益玻璃廠股份有限公司
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禾瑞亞科技股份有限公司

協順工業股份有限公司
正太科技股份有限公司
晶積科技股份有限公司
華碩電腦股份有限公司
宇辰光電股份有限公司
和碩聯合科技股份有限公司

宏泰電工股份有限公司南崁廠

宏泰電工股份有限公司觀音廠
達虹科技股份有限公司
益通光能公司
泰瑋電子股份有限公司
佳勝科技股份有限公司
達創科技股份有限公司
健和興端子股份有限公司

台郡科技股份有限公司
正基科技股份有限公司
飛國世紀科技有限公司
維鈦光電科技股份有限公司

新揚科技股份有限公司
律勝科技股份有限公司
可成科技股份有限公司
希華晶體科技股份有限公司

安碁科技股份有限公司 
和齊科技股份有限公司
欣銓科技股份有限公司
光纖電腦科技股份有限公司

台灣日立化成股份有限公司桃園分公司

圓剛科技股份有限公司
圓展科技股份有限公司
聲寶股份有限公司
奕傑電子股份有限公司
瀚宇博德股份有限公司
新譜光科技股份有限公司

華新科技股份有限公司
華新麗華光電股份有限公司楊梅廠

威鋒電子股份有限公司
聯景光電股份有限公司
友桂電子股份有限公司
遠東新世紀股份有限公司

南寶科技股份有限公司
全台晶像股份有限公司
兆旭股份有限公司 
年程科技股份有限公司 
久元電子股份有限公司
華通電腦股份有限公司
盟創科技股份有限公司
金寶電子工業股份有限公司

泰金寶電通股份有限公司 

聚成科技股份有限公司
瑞佳企業股份有限公司
先進光電科技股份有限公司

創意電子股份有限公司
進聯工業股份有限公司
百辰光電股份有限公司
新原金屬工業股份有限公司

億光電子工業股份有限公司

瀚荃股份有限公司
啟碁科技股份有限公司
華東科技股份有限公司
奇奕國際股份有限公司
陸昌化工股份有限公司
大禧工業股份有限公司
台燿科技股份有限公司
和鑫光電股份有限公司
台灣日慎精工股份有限公司

來揚科技有限公司
峻新電腦股份有限公司
佐臻股份有限公司
台灣嘉碩科技股份有限公司
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台橡股份有限公司
富晶通科技股份有限公司

安聖電子科技股份有限公司

凱晶電子科技有限公司
宜鼎國際股份有限公司
威力磁電子股份有限公司

鈺博科技股份有限公司
足鼎電子股份有限公司
太盟光電科技股份有限公司

光宸科技股份有限公司
巨有科技股份有限公司
東雷多工業股份有限公司

璨圓光電股份有限公司
理研電器股份有限公司
力士科技股份有限公司
勇豪興業股份有限公司
名佳利金屬工業股份有限公司

金士頓電子股份有限公司

晨豐光電股份有限公司
力英電子股份有限公司
南茂科技股份有限公司
奇美視像科技股份有限公司

毅嘉科技股份有限公司
加百裕工業股份有限公司

博智電子股份有限公司
采鈺科技股份有限公司
杰力科技股份有限公司
尚達精密科技股份有限公司

立積電子股份有限公司
聯穎光電股份有限公司
一詮精密工業股份有限公司

大日科技股份有限公司

牧新科技股份有限公司     
遠東金士頓科技股份有限公司  

台豐印刷電路工業股份有限公司

泉碩科技股份有限公司  
光環科技股份有限公司
美磊科技股份有限公司
凱勒斯科技有限公司
其陽科技股份有限公司
群創光電股份有限公司
帛江科技股份有限公司
鋇鎝科技股份有限公司
富創得科技股份有限公司

燁輝企業股份有限公司
華亞科技股份有限公司
新生源企業有限公司
超豐電子股份有限公司
揚明光學有限公司
儷耀科技股份有限公司
台灣軟電股份有限公司  
艾克爾國際科技股份有限公司

萬國科技股份有限公司
宏致電子股份有限公司
東貝光電科技股份有限公司

立端科技股份有限公司
正文科技股份有限公司
聲遠精密光學股份有限公司

金像電子股份有限公司
昇陽國際半導體股份有限公司

晶兆成科技股份有限公司

西勝國際股份有限公司
立誠光電股份有限公司 
楷威電子股份有限公司
正達國際光電股份有限公司

正達國際光電股份有限公司南科分公司
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富晶通科技股份有限公司觸控面板

註：登錄之廠商名冊及證號可上日內瓦總 
部之網站瀏覽iuuq;00xxx/jfdr/psh

再點選JFDR! Pomjof! Dfsujgjdbuft-

或是直接瀏覽iuuq; 0 0dfs u j g jdbuft /

jfdr/pshĄ

ˊèྗׇϛ����Ϸۯס੮нᇱक˄ᅫੌ

原相科技股份有限公司
預定3125/22/18稽核JFDR!RD!191111;3123

貳、IECQ制度國內外活動報導

ɿè/+)7Ϸܿვͅᇱक

āā目前所有JFDR合格工廠及專業承
包商年度認可稽核廠商皆已vqhsbef

到JTP!:112;3119標準。而獨立試驗
室之年度認可稽核皆vqhsbef到3116

年6月26日出版之第二版 JTP0JFD!

28136ĄJFDR! ITQN廠商皆符合

JFDR!RD191111;3123年版標準。

ʆè੊̷����Ϸ͔̻੣ᄒྑʫୖ๤߱Ӓ࣊

ဘ͔ᝰᅜᏂ௣৯࣊

3123年台北國際電子產業科技
展（即原為台北國際電子展）與台灣
寬頻通訊展，展期為21月:日至23日
於世貿中心南港展覽館展出，本會於
MFE展區與JFDR秘書處共同合租二個
攤位，於展覽期間有來自東南亞國家
如：印度之買主詢問JFDR相關制度，
會務人員亦詳加說明並將本會印製之
「JFDR認證制度介紹」提供其參考，
最後建議上網瀏灠本會建置之網站，
有我國之合格JFDR廠商資料，可做其
選擇供應商之參考資訊。另有本國廠
商詢問有關JFDFy產品防爆檢測事宜
等，本會亦將我國相關法人機構所提
供之服務提供予其參考。展場會務人
員亦逐一參訪我國JFDR合格廠商及美
國DC之攤位，互相交流訊息，共有3:
家廠商參與此次之展覽及各主題館之
展示，相關活動照片如：
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3124年台北國際電子產業科技展 

（即原為台北國際電子展）暨台灣寬

頻通訊展，展期為21月9日至22日於

世貿中心南港展覽館展出，認證會與

JFDR秘書處於主被動元件展區共同

承租一個攤位，於展覽期 間有許多買

主詢問JFDR相關制度，會務人員亦

詳加說明並將認證會印製之「JFDR

認證制度介紹」提供其參考，最後建

議上網瀏灠認證會建置之網站，有我

國之合格JFDR廠商資料，可做其選

擇供應商之參考資訊。JFDR!ND主

席Ns/!Ebwje!Tnjui應邀參與開幕剪

彩典禮並上台致詞，展場會務人員與

JFDR!ND主席及JFDR專案官員亦逐

一參訪我國JFDR合格廠商之攤位，

互相交流訊息，共有29家廠商參與此

次之展覽及各主題館之展示，相關活

動照片如附：
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與台北世貿中心南港展覽館盛大舉
行，本會與JFDR秘書處於台北世貿
中心展覽一館的E183:攤位參展，
期望將「JFDR汽車電子品質認證計
劃)BRQ*」與相關JFDR制度在汽機
車電子產業中能有更一步的發展，讓
JFDR!BRQ成為協助國內電子零組件
及模組之廠商切入一般汽機車與電動
汽機車市場的平台，相關活動照片及
參展廠商如附：
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包括「台北國際車用電子展」、
「台灣國際電動車展」、「台北國際
汽車零配件展」及「台灣國際機車
展」的汽機車四展於今)214*年5月:
日至23日於台北世貿中心展覽一館
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為使更多廠商了解JFDR制度，和

新推出的JFDR!BRQ和JFDR!DBQ，

以及車廠所要求的核心工具，以協助

國內JDU廠商由消費性產品跨足到耐

久性的汽車產業，特舉辦本研討會，相

關活動照片如附：
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213年21月:日，認證會在台北世
貿南港展覽館514室台北舉辦一場研
討會，主題為『JFDR! BRQ-汽車電子
品質認證計畫研討會』。因應車輛智慧
電子化的趨勢，國內科技大廠結合JDU
產業優勢，相繼投入汽車電子產業的發
展，且在電機、電子、資訊及通訊等科
技相關產品不斷推陳出新之下，廠商唯
有擴大產品的應用領域以增加附加價

值與產值，並透過系統化的運作方能
立於不敗之地，進而搶得市場先機以為
公司謀取商機。本次研討會透過實際的
零組件廠商品質認證輔導案例，介紹給
國內有意引進JFDR!BRQ之廠商一個
實例，相信對我國產業跨足車輛電子零
組件領域會有所貢獻。講師在系統廠的
經驗與數年的JFDR! RB輔導經驗對
學員必有莫大的助益。此次研討會共有
42廠家61位學員參加，相關活動照片
如附：
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本會於今)214*年5月21日台北世

貿中心展覽一館二樓第二會議室舉辦

「JFDR! BRQ-汽車電子品質認證計

畫實務研討會」，現場除了邀請全球首

家取得JFDR! BRQ證書的富晶通科技

股份有限公司余建華總經理所率領的

專業團隊，現身說法分享取得JFDR!

BRQ證書的過程與為公司帶來的優

勢，亦特別邀請標準檢驗局林傳偉主任

秘書、本會鄭富雄主任委員、優麗國際

管理系統驗證股份有限公司濮方正副

總經理與JFDR!Qspkfdu!Pggjdfs!Ns/!

Tufwf!Bmmbo共同完成授證與頒贈獎

牌儀式。此次研討會在當日下午圓滿落

幕，共計有44家廠商71名代表參與，相

關活動照片如附：
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邀請貴賓經濟部標準檢驗局林主
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秘傳偉致辭，並由認證會鄭主委頒發
JFDR!BRQ獎牌予富晶通公司、VM!
ERT濮副總頒發JFDR!BRQ證書，
相關活動照片如附：

ʄè੊̷����Ϸ/+)7Ϸ๢�

3124年JFDR組織ND及DBCD
會議是由新加坡JFD.BQSD辦公室所
舉辦，會議期間為3124年5月41日至6
月4日，會議地點在新加坡Dpodpsef!

Ipufm及新加坡JFD.BQSD辦公室舉
行。

此次與JFDR年會併同舉行之XH!
17.DBQ! )Dpvoufsgfju! Bwpjebodf!
Q sph sbn*工作小組會議於5月41日
舉行，XH!16.ITQN!RD191111工作
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小組會議、XH!15.FDNQ)Fmfduspojd!
Dpnqpofou! Nbobhfnfou! Qmbo*工
作小組會議、JFDR! XH! 19.汽車電
子)Bvupnpujwf*認證計畫工作小組會
議、JFDR財務工作小組及執行委員會
議、DC訓練會議於6月2日舉行，JFDR!
DBCD會議於6月3日舉行，6月4日為
JFDR! ND年度會議。XH! 15.FDNQ!
)Fmfduspojd!Dpnqpofou!Nbobhfnfou!
Qmbo*工作小組會議因與XH!16.ITQN!
RD191111工作小組會議於同時舉
行，本會代表決議出席XH!16.ITQN!
RD191111工作小組會議。

ႉϑ഼቉

2/第一家申請DBQ認證並已通過稽核驗證之
美國廠商，TFDVSF!Dpnqboz及其公司
DFP，Ns/!Upee!Ljnnfs參加JFDR新加
坡會議。

3/BOBC正式宣布接受DBQ!)TBF!BT6664B
̈́TBF!BT7192*之登錄。

4/TBF! BT7192是經銷商申請時所使用之
標準，TBF! BT6664B為PFN廠商申請
時所使用之標準，但目前波音公司只承認
PFN廠商使用TBF! 6664B申請驗證的結
果。

5/確認反仿冒認證計畫的名稱為“Dpvoufsgfju!
Bwpjebodf!QsphsbnŇ!jo!Qspdftt!Tdifnf。

6/JFDR!XH!16會議中，修改JFDR!14.6人
天表，並定義dpncjof! bveju，確立每6年
執行Joufsobm!Xjuoftt!Bttfttps的資格驗
證稽核。

7/JFDR!XH16將提供訓練資料大綱)Cpez!
pg!Lopxmfehf! gps!Mfbe!Bvejups*，由各
DC自行開發各自的訓練材料

8/XH!19會議決議：
-XH!19需準備JFDR!BRQ宣廣資料及市
場最新資訊，提供給JFDR各會員國的DC
以利推廣
-JFDR網站增設JFDR!BRQ計畫專欄
-定義JFDR!DC參加JFDR!BRQ計畫之條

件
-定義JFDR!DC執行JFDR!BRQ計畫之稽
核員的資格
-XH19將提供JFDR!DP有關訓練之課程
大鋼
-定義JFDR!BRQ計畫之稽核人天數，並註
明於JFDR!14.4.3中
-3124年第二季舉行JFDR!BRQ廠商及DC
的訓練
-3125年第一季舉行JFDR!BRQ首次稽核
驗證

9/3124年將接受重新稽核之DCt;! PWF-!
LUM-!HDT-!UVW!TVE及UVW!OPSE

:/!JFDR目前之訓練單位為LUM及THT
21/JFDR!DBQ-!JFDR!BRQ及JFDR!FDNQ

宣傳手冊印刷出版
22/3125年JFDR!ND會議在英國舉行，日期

暫定為5或6月
23/Nst!Nbsjf.Fmjtbcfui!eŅPsobop當選為
JFDR下一任之主席，任期三年從3125年2
月2日開始

24/今年JFDR!ND0DBCD會議後，DUFDDC
應於近期內完成之工作如下：
．XH!19需準備JFDR!BRQ宣廣資料及

市場最新資訊，提供給JFDR各會員國
的DC以利推廣

．XH19將提供JFDR!DP有關訓練之課
程大鋼

．3124年第二季舉行JFDR!BRQ廠商及
DC的訓練

．3125年第一季舉行JFDR!BRQ首次稽核
驗證

此次會議之建議：JFDR新的認證
計畫，如JFDR! DBQ, JFDR! BRQ及
JFDR! ITQN認證計畫，在新加坡會
議期間的工作會議中，各自補充新的
文件或要求，及檢討修改舊有文件的
不足，JFDR!BRQ工作小組19更訂出
需完成文件及第一家申請之時程，接
下去就是依據會議決議努力去達成，希
望能結合政府與民間的力量，努力達成
此一目標。
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本次JFDR! ND大會的主要目的
是選舉JFDR!ND!3125至3127年的
主席，由兩候選人競爭，分別為美國
所提名的Ns/!Tubo!Tbmpu及法國提名
的Nst!Nbsjf.Fmjtbcfui! e(Psobop，
選舉結果很可惜與我國友好的美國
後選ˠNs/! Tubo! Tbmpu落選，由Nst!
Nbsjf.Fmjtbcfui!e(Psobop擔任下一
屆JFDR!ND的主席。希望在她的主
導之下，JFDR能有如前任主席領導
21年期間的榮景，敬請拭目以待，活
動照片如附：
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3125年JFDR組織ND及DBCD會

議是由英國標準協會)CTJ*所舉辦，會

議期間為3125年6月6日至6月21日，

會議地點在英國倫敦Dijtxjdl! Npsbo!

Ipufm及英國標準協會總部會議室舉

行。本次JFDR!ND及DBCD會議由本

會)DUFDDC*主任委員鄭富雄先生率

執行秘書李書和先生代表我國出席。

綜合結論為：

2/由DUFDDC所主導之XH! 19! BRQ汽車

電子品質認證工作小組在此次JFDR年會

中完成之工作項目：

b/ 成功協助第一家申請JFDR! BRQ證書

之國內廠商-富晶通科技股份有限公司

)Usbotupvdi!Ufdiopmphz!Jod/-!UUJ*於

312504038完成可靠性試驗，並取得證

書。其準備、申請及執行之過程，於此

次XH!19會議中作詳細介紹。

c/主導修改JFDR!BRQ標準-JFDR!14.4.3

有關外包製程的稽核規定，以利我國

半導體廠商申請。

d/介紹DUFDDC在國內於3124年至3125

年所舉辦之各項JFDR!BRQ宣廣活動，

展示DUFDDC的行動活力。

e/ 協助JFDR秘書處審查PE!413及技術公

告)Ufdiojdbm!Opuf*，致使BRQ產品驗

證之方法及監測程序成為JFDR產品認

可之標準作業方式。

f/ 完成JFDR!BRQ主任稽核員Ebz2及Ebz3

的訓練資料。

3/JFDR總部確定將支援DUFDDC參加

3125年21月份的Ubjuspojdt及3126年四

月份的Bvupuspojdt展覽。JFDR!ND主席

法籍Nst/!Nbsjf.Fmjtbcfui!eŅPSOBOP

在DUFDDC鄭主任委員富雄當面邀請

之下，確定於今)3125*年21月來台參觀

Ubjuspojdt展覽。

4/JFDR秘書處接受DUFDDC! Kpf! Mff對

MFE產品認證採用DC!Tdifnf證書及測

試報告之意見，並納入技術公告之中。

5/XH! 17-反仿冒)Dpvoufsgfju! Bwpjebodf!

Qsphsbn-! DBQ*認證計畫之依據標準出現

兩套標準的爭議，如未能即時解決，將

不利該認證計畫之推廣。

6/TNF)Tvckfdu!Nbuufs!Fyqfsu*的缺乏將成

為JFDR! Bwjpojdt認證計畫發展的瓶頸，

現有TNF皆屬退休人員且年紀偏高。BJS!

CVT似乎仍在觀望之中，並未全力支持

JFDR!Bwjpojdt認證計畫。

7/由於引用SBCRTB作為管理JFDR訓練

機構作業，造成訓練成本太高，訓練機

構在無法開班的情況之下，已明顯造成

JFDR發展的困境。XH! 16建議ND重新

檢討JFDR之訓練政策與程序。

8/將執行3125!JFDR年度稽核之驗證機構)DC*.

DFQSFJ-!Dijob、WEF-!HfsnbozăMDJF-!

Gsbodf/!

9 /DBCD繼續提名現任DBCD主席Es/!

Kvzpoh! Xbo繼續擔任下一任期的DBCD

主席)3126�3128*

:/JFDR秘書處報告，根據JFDR! PE! 129

已與BOBC-! UBG及KBT.BO[簽署合作

協定。

21/成立新的ND! XH，重新檢討JFDR訓

練機構的作業程序與組織架構，並命名

為“XH!U”，由韓國LUM的Lj.Tfvl!

Mff擔任召集人。

22/RD!191111證書轉換的期限為31250702

，屆時未轉換為新證書的廠商證書將會被

暫時取消。

23/ND主 席代 表 J FDR歡 迎 BGOPS!

Ubjxbo加入JFDR並首次參加會議。
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24/JFDR頒發JFD!2:17!Bxbse給DUFDDC

鄭主任富雄，以獎勵其歷年來對JFDR所

提供的卓越貢獻與服務。

建議：

本會在今)3125*年JFDR會議中，對

世界第一家取得JFDR汽車電子品質認證

證書的我國廠商-富晶通科技股份有限公

司)Usbotupvdi! Ufdiopmphz! Jod/-! UUJ*

的產品及其執行可靠性試驗監測驗證的

過程作了詳細的介紹。希望藉著對UUJ的

宣廣，使JFDR!BRQ計畫能為會員國及

市場瞭解與接受。本會更藉XH!19開會及

第一次執行BRQ計畫之經驗，修改JFDR!

14.4.3!BRQ作業程序，掃除半導體廠商

進入的障礙，半導體廠商是否申請BRQ，

才是該計畫是否成功的關鍵。在本會提出

Ebz2及Ebz3的訓練計畫及資料被這次

JFDR! ND會議接受之後，JFDR汽車電

子品質認證計畫)JFDR!BRQ*已完整呈

現。

JFDR!ND主席Nst/!Nbsjf.Fmjtbcfui!

e(PSOBOP在今年的ND大會中公開頒

贈“JFD! 2:17! Bxbse”給本會鄭主任委

員富雄，即是對其個人多年來對JFDR所

作貢獻的肯定，更是對電子零件認證委員

會)DUFDDC*全體同仁致力推廣JFDR

制度莫大的鼓勵。在內外環境皆不利本會

的情況之下，本會全體同仁仍將一本前人

成立「電子零件認證委員會」之初衷，協助

我國業界拓展其產品至國際市場，協助我

國政府站穩國際組織的舞台，由於我們的

努力獲得國際社會的肯定，遲早有一天，

「電子零件認證委員會」將會以全新的面

貌服務業界與國際社會。相關活動照片如

附：
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B/歐洲
奧地利)Bvtusjb*ŏ!
丹麥)Efonbsl*!
芬蘭)Gjomboe*!
法國)Gsbodf*!ŏŌ!
德國)Hfsnboz*!ŏ!
俄羅斯)Svttjbo!Gfefsbujpo*!ŏ英國
)Vojufe!Ljohepn*!ŏŌ!
愛爾蘭)Jsfmboe*!ŏŌ

C/澳洲
澳大利亞)Bvtusbmjb*Ō

D/亞洲
日本)Kbqbo*!ŏ
韓國)S/P/L/*ŏŌ
中國大陸)Nbjomboe!Dijob*ŏŌ

E/美洲
美國)V/T/B/*!ŏŌ
巴西)Csb{jm*

ොĈŏ!!!ܑϯ׍ѣរᙋ፟ၹ)DC*ĂΞ൴ᙋܧITQN̝ົ઼ࣶĄ
!Ō!!!ܑϯ׍ѣរᙋ፟ၹ)DC*ĂΞ൴ᙋITQN̝ົ઼ࣶĄ

目前 I E C Q制度 下只有美國及英

國有多 個驗 證 機構，屬於 美國 N A I -
ECCC轄下之CB有DNV-GL、SGS、UL 
DQS、TÜV SÜD、TÜV Rheinland、TÜV 

NORD、LRQA及AFNOR。 屬 於 英 國 N 
A I - B E C ᔑ˭̝ C B ѣ B S IăIntertek 
MOODŸ́NQAĄ

參認可現況

一、IECQ制度認可參加國家
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二、國際IECQ制度認可之合格廠商證書數之統計表
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隨著JTP!:112即將完成改版並準備發
行，這份標準亦將維持至少26年，而在這
段期間勢必產生許多改變。

對JTP!:112的使用已迅速擴展至許多
意料之外的領域，這些領域包含了健康照
護、服務、政府部門、農業與其它許多產
業，甚至傳統產業對這份標準的關注都在持
續增加，而中小型公司、服務業與軟體公司
亦是如此。

此外，各個組織在使用品質技巧方法
上越來越有經驗，而客戶也是更加了解並
有更多的要求。

由來自使用JTP!:112;3119的回饋指出，
JTP!:112;3119必須加以調整以讓新的使用
者能更便於使用，當努力使JTP!:112;3119
能應用於所有領域時，並持續主張更具服務
友善的內容)tfswjdf.gsjfoemz!ufyu*。

用於自律之管理標準的發展與使用
也已大幅地增加而不再只是品質而已，

許多的努力是確保這些管理系統標準
)nbobhfnfou! tztufnt! tuboebset-! NTT*
能相容，並在共同使用這些管理系統標準
時能使用最少的或不重複的努力與抵觸，
而使用多種管理系統標準的組織都在找尋
通用的格式與語言來整合這些不同的標準。

ሸᕻڅཬധ

圖2說明了一份國際標準改版的過程，
大約每五年會對標準進行檢討，依據使用人
的需求以決定是否需要被修訂)bnfoefe*、修
改)sfwjtfe*或廢止)xjuiesbxo*，對於JTP!
:112Ĉ3119則決定加以適當修改，並由國
際標準化組織)Joufsobujpobm!Pshboj{bujpo!
gps!Tuboebsej{bujpo-!JTP*第287技術委
員會第3小組委員會)Ufdiojdbm! Dpnnjuuff!
287!Tvcdpnnjuuff!3-!JTP0UD!2870TD!3*在
這段時間負責發展與變更。

࿍��/95ᆥ຋ഛ࣊ཬധ

WD = 工作草案(working draft, WD)
CD1 = 委員會草案(committee draft, CD)1
DIS = 國際標準草案(draft international standard, DIS)
FDIS = 最終國際標準草案�ÀQDO�GUDIW�LQWHUQDWLRQDO�VWDQGDUG��)',6�
ISO = 國際標準化組織(International Organization for Standardization ,ISO)

ISO 9001:2008 改版所帶來的機會與挑戰

◎楊沛昇 編譯
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如圖2中所指，每一份JTP標準在成為

國際標準前必須透過一系列的草案。在初

期由各相關工作小組)xpsljoh!hspvq-!XH*

所發展與編輯的工作草案)xpsljoh! esbgut-!

XE*，而以JTP! :112為例，因為其相對之

重要性所以工作小組實際上是很龐大的。

而下一階段，再由第3小組委員會)TD!

3*提供一份或多份委員會草案)dpnnjuuff!

esbgut-! DE*給各第3小組委員會成員，讓

委員會成員提供意見並投票，以這次JTP!

:112修改為例，已完成對委員會草案之意

見的處理。

針對委員會草案的投票已在3125年2

月通過，並在3125年4月成為國際標準草

案)esbgu! joufsobujpobm! tuboebse-! EJT*，

假如國際標準草案過程順利，則將成為最

終國際標準草案)gjobm! esbgu! joufsobujpobm!

tuboebse-! GEJT*如圖2中所示，並發行給

會員進行檢查、核對。

整個過程聽起來是相當冗長與困難，

事實上也是如此，但這一系列的控制是為

了確保在國際標準的發展中，所有觀點都

被加以考慮。

ྗಮ̠څᖆ

JTP!:112可能的變動有那些？身為

第287技術委員會第3小組委員會參與人

員，並由過程的初期參與至今，必須向您

說明並提出警告，目前的變動仍有許多的

不確定性，唯一可以確定的是一定會對現

有公佈的國際標準草案進行增加、刪減與

修改，並在經過未來數月甚至數年的過程

後成為國際標準。

首 先 ， 新 版 標 準 將 以 通 用 架 構

)dpnnpo tusvduvsf*為基礎並使用由JTP

要求的通用與高階文本)ijhi.mfwfm! ufyu*於

所有管理系統標準，稱為「Boofy! TM」

的文件將包含這個新的高階架構)ijhi.

mfwfm!tusvduvsf*與文本)ufyu*，而「Boofy!

TM」則是「JTP0JFD! Ejsfdujwft-! qbsu! 2-!

Dpotpmjebufe!JTP!Tvqqmfnfou.Qspdfevsft!

Tqfdjgjd!up!JTP」中的一部分，而「JTP0

JFD!Ejsfdujwft-!qbsu!2-!Dpotpmjebufe!

JTP!Tvqqmfnfou.Qspdfevsft!Tqfdjgjd!

up!JTP」目前可由JTP網站上取得。

通用架構與JTP!:112Ĉ3119的架構不

同，可能會對現有JTP!:112Ĉ3119的使

用者或以JTP!:112Ĉ3119為基礎的產業標

準產生挑戰。

另一方面，對已實施或正計畫符合兩

個或更多JTP管理系統標準如JTP!25112

的組織來說，Boofy!TM對管理系統標準與

文本)ufyu*的整合可能為其帶來助益。

對於JTP!:112國際標準草案)EJT*中

的具體要求極有可能改變，無論如何，可以

預期這次修改將貫徹部分通用主題)hfofsbm!

uifnft*直到公佈為止，這些部分通用主題

包括下列：

ӧ޵௣Έ�3UXK�MKTKXOI�

使用人員的回饋指出，目前的標準很

難適用於所有產業型態特別是服務業，基

於這項原因，修改後的標準將更容易使用

於這些型態的組織。

舉例來說，在JTP! :112國際標準草案中使

用「商品與服務)hppet! boe! tfswjdft*」

以取代「產品)qspevdu*」當提供配送給客

戶時。

另一個變動是圍繞在使製造產業的要

求，如條文8/2/6（原條文為8/7）「監控
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與量測設備」與條文9/6（原條文為8/4）

「商品與服務開發」能更為通用。

這兩項條文目前均列出證明符合的具

體要求，而這些具體要求已被移除並變得

更為通用以使條文更易於在所有產業中執

行。

ஈᔷᐽ࿐�)UTZK^Z�UL�ZNK�UXMGTO`GZOUT�

所 要 求 的 高 階 架 構 ) i j h i . m f w f m!

tusvduvsf*與一致的文本)ufyu*使管理系統

標準必須有關於了解組織與其環境的條文

（條文5/2）並了解利害關係方)joufsftufe!

qbsujft*的需求與期望（條文5/3）。

這些要求被包含於國際標準草案，在

JTP!:112Ĉ3119中則在通則)Hfofsbm*

子條文1/2裡，這些要求指出品質管理系統

)rvbmjuz!nbobhfnfou! tztufn-!RNT*是被

組織所在的環境)fowjsponfou*所影響包含

變化與風險。

新的表達方式可能對使用人員產生困

擾，但意圖應是相同的。

ѧࣁᘖۣ̅�OTZKXKYZKJ�VGXZOKY�

對關於「利害關係方( j o u f s f t u f e!

qbsujft)」一詞之新核心文本的關注，目前

對利害關係方一詞未對確保商品與服務符

合利害關係方的預期有新的要求，因為會

超出品質管理系統的範圍，可以預期未來

草案將採取措施以釐清差異。

ཬധ̅٘�6XUIKYY�GVVXUGIN�

ISO 9001：2000與ISO 9001：2008
中都提倡在品質管理系統使用過程方法

)qspdftt! bqqspbdi*，國際標準草案中的

要求為條文5/3/3（原條文5/2）包含了採

用過程方法的具體要求。

部分要求可能引起爭議，無論如何，

這些具體要求跳脫原本的界限使標準更為

通用。維持通用的要求與改善包括過程方

法要求的平衡是很重要的以保持標準的進

步。

此外，需要將有關對管理之系統方法

)tztufn! bqqspbdi*的想法整合到過程方

法中，當行動已被了解與管理，其如同功

能與系統一致的相關過程時，可以得到一

致性的與預料中的結果。

࡙ᎴႪྗՏ૏�8ݰOYQ� GTJ� VXK\KTZO\K�

GIZOUT�

JTP!:112委員會草案未使用「預防措

施」一詞，這與Boofy! TM內容是一致的，

現在在國際標準草案中的表達方式，是考

慮組織如何決定風險與機會，這些風險與

機會是為了一個有效的品質管理系統而需

要被界定的，委員會草案中的條文7/2說明

了界定風險與機會之措施與其確保品質管

理系統能達到預期輸出目的的要求。

條文也說明對商品與服務一致性的潛

在影響採取適當的措施，這個要求與預防

措施的要求一致。

可以預期甚至是那些致力於預防措施

的組織都將發現整合的預防行動有了明顯

的改變。當制定組織決策時，可將這些改

變與領導力結合，因為管理風險通常為領

導階層所使用。

也有需要思考到透過矯正措施的要

求，以及其如何被展開，因為目前許多組

織緊密地連結其實明顯不同的預防與矯正

措施。
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̂έˣ৯ࣦ�*UI[SKTZKJ�OTLUXSGZOUT�

用於經營用的科技已有明顯改變，

這些科技對於標準的前進進步並與這些變

化保持一致是有其重要性的，自從第一版

JTP! :112採用了文件)epdvnfout*與記錄

(records)兩個名詞，依Boofy! TM要求的核

心文本目前採用文件化訊息)epdvnfoufe!

jogpsnbujpo*一詞。

我們目前控制訊息的方式一般是電

子檔案模式，而且文件與記錄之間已無差

別，這對組織將會是一些挑戰，因為標準

不再區別文件與記錄，並以使用文件化訊

息來取代文件與記錄。

ʩұ᝴�(OMMKX�VOIZ[XK�

可將這次JTP!:112的改版當成一次挑

戰與機會，JTP!:112的使用人員應注意改

版後所增加、刪減與調整的地方，並將這

些增刪、調整視為對組織的一次衝擊與改

善組織現有之品質管理系統的機會，這樣

的想法即使到了未來仍不會改變。

JTP!:112的使用人員也應考慮到JTP!

:112改版後對供應商的衝擊以評估對供應

商信心的潛在影響，並掌握供應商提供符

合之商品與服務的能力，換句話說，可以

問供應商：「組織的品質管理系統要求將

會更強、變差或維持呢？」。

除了以上這些一般主題，JTP! :112新

版國際標準草案還包含許多對現行 JTP!

:112Ĉ3119要求的增加、刪減與調整。

現在就來討論任何改版後的細節時間上

還太早因為作業還不成熟，隨著作業進

度作者將提供各位更多可信並可靠的細

節。

依目前的時程指出，新版標準將在

2015年公佈，在那之前仍有許多困難的工

作等著完成。

最後鼓勵所有JTP!:112的使用者與潛在

使用者，將標準視為用來展開並持續改善品

質管理系統的組織典範)npefm!pshboj{bujpo*。

不論JTP! :112改版的結果為何，各位

的挑戰與機會是利用此典範來提升組織達

到世界等級的表現

੊Щ̂ᙌ

International Organization for Standardization, 
ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO 
6XSSOHPHQW�3URFHGXUHV�6SHFLÀF�WR�,62��IRXUWK�
HGLWLRQ�� ������ KWWS���ELW�O\�,62GLUHFWLYHV� �FDVH�
sensitive)

作者

-RKQ�(�
Lorri Hunt
&KDUOHV�&LDQIUDQL
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當組織開始審視JTP!:112Ĉ3126國
際標準草案)esbgu! joufsobujpobm! tuboebse-!
EJT*，組織將會開始注意到數種詞彙的改
變，首先想到的問題是：新的詞彙是否暗
示著新的或是不同的要求?或只是將相同的
要求包裝成不同的詞彙？想必以上兩者情
形都有。

假如一個完全理解並運作執行 JTP!
:112Ĉ3119的組織，在JTP! :112改版至
3126版時，理應受到最小衝擊的這一點是
可以進行討論的，無論如何，對於EJT所
聚焦的要點與3119版是有明顯的差異，草
案中的條文5說明了一種新概念「組織所
處環境)dpoufyu!pg!uif!pshboj{bujpo*」，
組織所處環境是關注於了解組織運作條件
)pshboj{bujpo(t! pqfsbujoh! dpoejujpot*，
在草案中包含了四項子條文來詳細說明何
謂「環境)dpoufyu*」。

本文將探討JTP! :112Ĉ3126! EJT中
的條文5，下文中以粗體表示的句子明白指
出了或許可以協助組織準備轉換至改版後
標準的要點。

ஈᔷ؀ழᐽ࿐�IUTZK^Z�UL�ZNK�UXMGTO`GZOUT�
在「組織所處環境」背後所代表的涵

義是組織必須全心全意探討並了解組織運
作時的內部與外部條件，這與足球競賽相
似，球隊要了解競賽的規則、賽場上的本
質與本身和對手的優勢與弱點。

這是一個簡單的概念，但實際上，這
是企業持續面對的挑戰。在當今世界，組
織必須了解周遭的所有化變，在EJT中正式
承認這項需求，可以視為在思維上的顯著進
步。

條文5/2要求組織要：「⋯決定外部與
內部相關於組織之目的、策略方向與影響組
織達到其品質管理系統之預期結果能力的問
題。」

這項要求就是決定內部與外部問題但
要用有效的方式來完成，而組織就必須先
了解其本身的策略方向。

很難想像有多少組織的策略缺少一致
性與明確方向，一直也都會有問題來影響
組織的策略方向，所以必須決定有那些問
題，並計畫要使用的知識與方法，某些或
全部的問題將影響品質管理系統)rvbmjuz!
nbobhfnfou! tztufn-!RNT*的有效性與效
率，所以了解這些問題是改善RNT的潛在
重要輸入。

JTP!:112早期版本幾乎沒有提到這些
想法，組織面對EJT條文5/2的問題是在決
定「⋯決定外部正內部相關於組織目的、
策略方向與影響組織達到其品質管理系統
之預期結果能力的問題。」要做到多少。
請留意：這是組織的責任且做這些決定
的特權並不屬於外部稽核人員 (external 
auditors)。

條文5/3的標題使用了兩個以上的新詞
彙如下：利害關係方)joufsftufe! qbsujft*的
需求與期望)offet!boe!fyqfdubujpot*，早
期版本的JTP!:112要求定義出客戶要求但
未使用「利害關係方」或「需求與期望」。

條文5/3的內容將決定與RNT相關之
利害關係方與要求的意圖清楚說明，組織
必須決定那些利害關係方是相關的與它們
的要求。

在大部分的情況中，客戶的需求與
期望是最重要的，但其它的利害關係方可
能包含了立法機關、供應商甚至是社會大
眾，特別是假如組織產品與環境影響有關
時。

在任何情況下，最好時時留意客戶。
在附錄C)Boofy!C*中列出了品質管理原則
)rvbmjuz!nbobhfnfou!qsjodjqmft-!RNQ*，
而客戶關注則列為第一項：
．說明：品質管理首要聚焦於符合客戶要

ISO 9001管理系統改版之組織運作條件介紹

◎楊沛昇 編譯
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求並致力於超出客戶所期望的。
．解釋：當組織吸引並擁有客戶與其它利

害關係方的信心時即可達到永續成功。
與客戶互動的每一個環結都提供了產生
更多價值給客戶的機會，了解現客戶與
利害關係方在目前與未來的需求有助於
組織的永續成功。

請銘記於心EJT的範圍也關注於持續
符合客戶與法規要求和系統改進，別讓新
版擴大的概念轉移了對客戶的關注，最終
組織決定利害關係方包含那些人、單位與
組織。

ᄚዘʎ�RKGJKXYNOV�
值得一提的是JTP!:112早期版本也許

避免使用領導力)mfbefstijq*，因為許多組織
對它感覺較少。無論如何，JTP!:112Ĉ3126!
EJT則不再迴避這一用語。

當草案持續使用如「最高管理階層
)upq!nbobhfnfou*」一詞，重點已轉移至
對領導力的展示，領導力是EJT附錄C中
所列七項品質管理原則中的另一項：
．說明：在所有各階層的領導力建立了目

的與方向的一致，且創造所僱用之人員
達成組織品質目標的條件。

．解釋：目的、方向與僱用之一致性的產
生可使一個組織調整其策略、政策、過
程與資源以達成目標。

展示領導力的要求是什麼？最高管
理階層應參考條文5.1.1中所列的十一項要
求。這些要求包括諸如過程方法)qspdftt!
bqqspbdi*、持續改善、目標設定並對系
統有效性負責的推廣活動。

ཬധ̅٘�VXUIKYY�GVVXUGIN�Ⴊԧ஁�Y_YZKS�
在發展與調整RNT中應用過程方法已

經相當普遍，RNQ中的第四點說明了這個
主題：
．說明：當被了解並被管理的活動如同作

為統一系統之功能的相關過程使一致且
可預期的結果能被更有效地、更有效率
地達成。

．解釋：RNT是由相關過程組成，了解此

系統所產生的結果，包含過程、資源、
控制與相互影響，讓組織能將其表現最
佳化。

如同JTP!:112;3111與3119所做的，
EJT繼續要求組織完成相關於其RNT過
程的特定事項，它們必須定義系統的過程
與過程之間的相互影響、運作所需要的資
源、控制、監控、量測並持續改善這些過
程。

被充分地文件化與定義過程，常常運
行數年但未被真正的改善與改變，當發生
這種情況時，組織將一直處於流失其競爭
力的危險中。

發生這種情況的理由之一是管理人員
)nbobhfst*無法完全參與過程，儘管有要
求持續地管理、量測、分析資料與改善過
程。

正確地使用過程方法可使品質更加
卓越，這邊的關鍵是「管理」一詞，在過
去，組織常常使用流程圖)gmpxdibsu*以了
解它們的過程，但未真正定義如何管理、
控制、監控、量測與改善過程。

只有流程圖無法做到所有的事，過程
是完成事物的路徑，是產生附加價值的轉
換，也是建立、控制且一致的工作路徑，
過程管理的先決條件就是減少變異產生。

當有效地執行過程時，過程管理可以
為改善品質與生產力提供許多貢獻，某些
人可能對管理過程是管理人員的首要職責
提出質疑，但這並非完全正確。

過程比人員重要嗎？最終，組織無非
是過程與其相關資源，人員即是相關資源
的其中之一，如此讓人員顯得不是那麼重
要。

事實上無論如何，預期認為誰在過程
中如同資源般工作的老闆來定義過程?過程
管理比領導人員更重要？最終，仍是由人
員製造、量測、控制並改善組織的過程。

因為是由人員制定工作過程並決定他
們如何工作，讓人員完全投入工作並使他
們參與用於改善的過程管理行動是非常重
要的。

有能力並受訓過的人員易於接受管
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理，讓這些人員參與過程開發，了解量測
與改善是讓過程管理成功的關鍵因素。

在過程中工作的人員應與過程的輸出
對像（如客戶）溝通以定義出過程的輸出
為何，使其同意量測什麼與如何量測，並
設定這些輸出的目標。同樣地，他們應與
其過程的輸入方（如供應方）溝通以定義
出過程需要什麼以決定如何量測這些輸入
並設定它們的目標，應收集定性與定量的
客戶回饋。

必須改變工作人員在過程中工作與管
理人員在過程上工作的態度，這個改變是
讓最貼近過程工作的人員發現可被結合或
被消除之重複或無附加價值的作業，這些
貼近過程工作的人員在避免浪費上是有非
常重要的地位。

假如在過程中工作應是由執行過程人
員的工作，那例如管理人員、過程工程師
與品質工程師要做什麼？
．他們要推動、教導與監控。
．他們要確保人員在正確的過程改善中工

作。
．他們要藉由不斷地溝通現在的目標與進

度來展現他們的領導力。
．他們要創造並維持人員能全力投入達到

組織目標的環境。
人員參與原則位在RNQ中的第三點：
．說明：所有員人在產生價值上能勝任、

被授權並從事於此，對組織是不可或
缺的。組織上下全部人員都能勝任、被
授權並從事於此將可增加創造價值的能
力。

．解釋：管理組織的有效性與效率，讓所
有階層人員都參與並尊重個人是非常重
要的。技術與知識的承認、授權與加強
促使人員的僱用以達到組織目標。

優秀的領導人員會鼓勵參與和創新，
他們要確認每個人都在其職並參與改善，
他們必須聆聽並考慮創造新思維，優秀的
領導人員必須確保這些好的想法是聚焦於
組織目標以使目標溶入於改善有效性與效
率之過程的改變中。

在理想的過程中，少數獨立變數是可

以被量測與控制的以控制輸出的表現變異
)sftqpotf!wbsjbcmft*。

至少有兩項原因讓管理過程相互影響
不相同，第一點，過程相互影響是自我顯
露出來的，第二點是複雜度的問題，複雜
度隨過程相互影響數目的增加而增加。

相互影響增加的數目比過程的數目
快，假如有三個過程，而兩兩過程相互影
響則有三個相互影響，假如有四個過程，
則會有六個相互影響，有五個過程則有十
個相互影響，以此類推。在任兩個過程中
的相互影響也常常超過一個，則會使相互
影響更加不易了解。

所有這樣的複雜度趨向於從影響分離
出原因，換句話說，在系統一部分中的活
動在系統其它部分的可有劇大的影響，而
這些影響常常在採取行動很久後產生。

有一個可能的例子：一項品質改善建
議被系統所否定，但最後幫助達成去年成
本降低的財務目標，可是由此而造成今年
的保養成本歸咎於此。

在這個例子中，管理系統中的不同部
分以不同與意料外的方式相互影響，你建
議一項對品質的改善，但財務人員認為太
過昂貴，設計與工廠工程師一起想出來一
個替代方案以降低成本但有顯著風險。不
知為何，你未參與最終方案，而上述的零
件成本減少也漸漸被人遺忘，但系統仍持
續追蹤這個項目。

重點是假如管理人員在此情況中將業
務視為一個系統，則他們將找尋最佳整體
結果，非獲得短期利益並希望未來不發生
問題。

當關注於過程上時，會傾向於注意到
細節。重要的是了解整個系統如何運作，
而非探究直接因果關係。

要帶領所有人員進行改善，管理人員
必須了解假如未協調好過程改變將會造成
何種影響，過程中的人員通常很難發展出
鴻觀的理解但鴻觀的協調工作可使系統管
理產生作用。

舉例來說，需要注意成本降低、品質
改善與會計過程之間的相互關係。某些事
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可以幫助以鴻觀的角度來思考包括：
．當人們進行過程改善時，管理人員的工

作就是確認有考慮到其它過程與相互影
響。

．全盤思考並了解系統中的不同過程如何
共同運作以達成組織的目標，組織只有
一個管理系統，但這個系統有許多不同
部分，包括用以管理如財務、投資者關
係與品質等原則的過程，系統的所有部
分必須一起運作以產出結果。

．由當完成過程與產品改變時被影響人員
進行嚴格的審查。

所有這些活動需要時間與嫻熟的領導
技巧，許多管理人員更適於改善他們自己
的工作，解決問題與完成改善是他們工作
中有趣的部分。關鍵是領導人員必須關注
於讓所有人一起參與。

管理人員必須學習樂於見到團隊成員
成功地完成讓組織更好的創新變革，所有
改變皆是由人們所造成。

ቇዲ੫͵ᄕӷ
當組織評估與決定如何對應在其RNT

所要求如「組織所處環境」與「利害關係
方的需求與期望」等概念時，伴隨的當務
之急就是整合這些要求至組織的任務、願
景與策略計畫中。

࿍܈��ቚၹ୏ԧ஁݀Ι੫ᔩ

 

圖2說明了RNT如何建構於組織的願
景、任務與目標上，且RNT必須不只相容
於這些項目還要支援它們的達成。只有假
如RNT是達成組織之願景、任務與目標的
重要元素與促成原因，才是確實的RNT。

̦ஆЩᅲ
本文粗略地說明蘊含於EJT! JTP!:112

Ĉ3126之部分概念的表面意涵與意圖，對
於部分組織僅將新內容視為與JTP!:112
Ĉ3119不同的要求，而其它組織，新內容
將要求周全的關注。

組織應該謹慎思考EJT的用字遣詞且
更重要的是了解其意圖，最關鍵的是思考
可有效地促進達成組織願景、任務與目標
之過程的改善。

RNT不只是針對品質，亦是組織管理
重要且不可或缺的因素。

੊Щ̂ᙌ
1.International Organization for Standardization, 

Draft International Standard ISO 9001:2015, 
Clause 4.1–Understanding the organization 
and its context.

2.International Organization for Standardization, 
Draft International Standard ISO 9001:2015 
Clause 4.2–Understanding the needs and 
expectations of interested parties.

3.International Organization for Standardization, 
Draft International Standard ISO 9001:2015, 
Clause 5.1.1–Leadership and commitment 
with respect to QMS.

4.Ibid. See leadership and commitment among 
the 11 items listed inc clause 5.1.1.

作者
John E.
Charles Cianfrani
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國內早期對於防爆電氣設備，標準檢

驗局除了對於41馬力以下之防爆電動機實

施登錄外，對於其他防爆電氣設備並未做

進一步管制，業者只要能提出任何國外之

防爆標示即可。前勞委會公告自民國212

年起應使用經認可公告之機構認證合格之

防爆燈具、防爆電動機、防爆開關電氣設

備之後，對於防爆電氣之管制才與國際之

作法較為一致，採用公正第三者型式檢定

之模式。現行使用模式，對於製造過程未

做規範，採取製造廠自行管理方式，難免

會有缺失。原來「勞工安全衛生法」為因

應實際需要，業於213年8月經立法通過

改為「職業安全衛生法」，依據該法對於

防爆電氣設備之管理，將與國外一樣採取

較積極做法，對於型式檢定合格之防爆電

氣設備，在製造過程中亦會持續追蹤考核

其一致性。以符合實際應用品質維持之必

要性，該部分之新措施預計將於215年2

月生效，除了對於製程管理外，依據該法

之規定，列入安全產品之項目應於主管機

關之網站登錄方能製造、販售。相關製造

業者或進口代理商應注意配合規定，採取

因應措施，以免違反規定。

國內實施防爆電氣設備型式檢定初

期，因當時檢定合格登錄種類不足以供使

用者選用，故主管機關依需要採取權宜

措施，對於業已取得國外認證機構合格

證者，如提供：)2*測試報告)3*圖說資料

)4*工廠品質合格證者。測試報告如使用

JFD!7118:標準所出具者，且出具證書之

認證機構與國內檢定機構簽訂互相承認測

試報告者，可取得4年效期之合格證，得

免除實體測試。但如非引用JFD! 7118:標

準者，則僅給予2年期證書以為因應。其

目的是期望使用非正式方式提出型式檢定

申請者，在有效期終止前取得正式檢定合

格國內實施防爆電氣型式檢定初期，國外

進口業者反映，最大的困難點是：有些國

外供應商不願意提供測試報告與圖說資料

給代理商，以致有些申請案拖延甚久無法

取得合格證明。究其原因，有些國外製造

廠對代理商提出圖說資料要求用途有所疑

慮。經與國外原製造廠協調說明，將圖說

資料直接寄至檢定機構後，大都可以接受

此種做法，解決製造廠對代理商有所疑慮

之問題。因國內市場規模比較有限，導致

有些國外廠商可能不願配合提出型式檢定

申請，此為該制度推行的阻力，但亦為制

度推行必須要克服之因素。

防爆電氣認證制度演進在國外已實

施近61年，包含鄰近韓國、日本、大陸

也都已經導入電氣防爆驗證多年。由於防

爆電氣設備構造的複雜性與多樣性，通常

一般使用者並無能力自行設計驗收方法。

由政府機構推動規劃驗證制度，建立永續

安全產品供應鏈管控系統，為世界潮流趨

勢。先進國家如：美國、英國、德國、日

本等皆朝此方向發展。

職安法對於國內防爆電氣設備源頭管理之影響評估

◎賴加勳 博士
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國內對於防爆電氣實施型式檢定引

用之標準為國家標準DOT! 4487系列標準，

其依據來源為國際電工技術委員會)JFD*!

7118:系列標準，目前 JFD標準已為歐

盟、北美、日本等41多個國家所引用，

為世界上最多被引用之防爆電氣標準，因

此，國內目前使用之標準符合國際潮流，

適用性應會最高。其對應關係如下表。

國內職安法生效後，對於防爆電氣型式檢定之實施，將會與國際上其他國家之實施方

式趨於一致。因此，相關製造廠無論國內外皆應符合要求，對於後續製造、販售才不會造

成衝擊。
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傳統三大系統網路為電信網路、電視
電纜)Dbcmf! UW*，及電腦網路，但任何國
家資訊網路之發展皆係由電信網路先開始
的，其生存發展與社會經濟環境及國家政
策有關，而規模則與經營面、技術面及業
務面有關（無線行動通信網路系統即屬於
電信網路之重要一環）。一般而言，社會
經濟愈富裕，國家政策愈開放，經營資金
投入愈多，技術支援程度愈高，及業務面
需求愈多（如寬頻多媒體等），則電信規
模便愈大也愈多樣化；反之便蕭條單調。
大凡所謂電信網路)Ufmfdpnnvojdbujpo!

Ofuxpsl*是指在兩個或多個點間能提供連
接，以便在這些點間建立電信業務節點與
鏈路之集合，其為一般發展最早且規模最
大者。各世代之無線行動網路系統發展，
從最早之2H窄頻)obsspxcboe*類比行動電
話系統，3H窄頻數位行動電話系統，4H

寬頻)xjefcboe*數位行動電話系統，到5H

闊頻)cspbecboe*數位行動多媒體（及電
話）系統等基本上亦皆循此發展脈絡，經
營面、技術面及業務面等三足鼎立及驅使
其規模發展。雖然台灣因5H之發展繞了一
些遠路)XjNBY*，原欲從QD電腦直接切
入5H，並推動N台灣計畫，然終究因基地
台佈建等成本考量，而回歸目前世界各大
廠之5H技術主流MUF，並積極進行5H系
統之實際用戶擴展及各式應用。

回顧過去數十年來，無線行動通信
網路和過去幾百年來比較，已經呈現出顯
著進展，並且引入了新的行動通信裝置類
型，如智慧手機和平板電腦。如此已導致
在行動連接性上之嶄新應用及使用用途之
大幅增加，以及在網路流量上等均呈現指

數型之增長。然而，吾人仍然只是剛剛開
始進行轉換到一個完全相互連接的網路化
社會)Ofuxpslfe!Tpdjfuz*當中，在其中，
一切從連接中可獲益之事物都將逐步被連
接起來\2^。同時，隨著行動網路的擴展容
納新類型的連接裝置和相應的服務，例如
從電錶到汽車，到家用電器，到支援工業
應用之通訊，嶄新及廣泛變化的要求將置
於其上。因此過去欲使用單一技術以滿足
所有的解決方案想法，如今將可能不是最
有效之選擇方式；相反的，如今的廣域技
術將繼續發展，從而提高了系統的性能和
擴展能力，其將並藉助其它之互補技術來
解決於特定使用情況下很難以當今單一演
進技術解決者。此種互補技術與演進之4H

和5H的無縫整合將帶來一個全新的消費體
驗及引進許多嶄新的服務類型。

此種趨勢的長期結果就是吾人所說未
來之6H基本概念：即一組無縫整合的無
線電技術，將於3131前使網路化社會真
正實現\2^。對此未來MUF的演進將至關
重要，ITQB和Xj.Gj的演化發展亦然。
甚至3131年後，HTN手機亦將扮演重要
的角色，繼續成為世界上許多地方的重
要隨意接取技術)SBU;! sboepn! bddftt!

ufdiopmphz*。因此6H並非取代現有的技
術，而係於特定的場景和使用狀況下，
不斷以新的隨意接取技術發展演化和補
足。6H將使長遠的網路化社會變為可行，
並實現任何人及任何事可以無限制地接取
資訊之願景。這一願景並將藉由結合今日
之無線電隨意接取技術（其中包括MUF和
ITQB）及具有互補的隨意接取技術在特
定用途情況下達成，而並非完全取代現有
的技術來實現（參圖2）

5G無線行動通訊網路系統展望

◎廖建興 博士
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本文首先對行動通信系統之發展演進
做一廣泛之回顧；而主要目標係欲對未來
之6H無線行動通信系統之各發展規劃情形
進行整理及探討；最後做一總結。
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就通訊系統之發展及普及而論，最
早傳遞訊息的系統應該是「峰火台」，可
以把「敵人入侵」訊息從一處峰火台由邊
境往內地傳遞，後來發明了「電報」，利
用電線上通電的長短及電報碼來傳遞資
料訊息；或利用高低音調來取代「開」或
「關」；繼而發明了「電話」，把語音
變成電壓或音調的高低傳遞到遠方，在遠
方又以反方向來恢復原來的聲音；隨後又
發明了「傳真機」，把黑白的影像掃描後
變成高低不同的電壓或音調傳出去，而到
遠處又以此高低不同的電壓或音調反方向
來恢復黑白影像；繼則將有線傳送方式發
展成為無線之方式。最終即是將語音、數
據資料及影像等訊息傳遞功能整合成為
今日所見之有線及無線、近距及遠距之通
訊系統型態與規模──廣泛佈建之衛星、
基地台，以及人手ㄧ支之嵌入式行動手機
)npcjmf*。現代電信系統的極致是在任何

地方、任何時間以一台小筆電或手機透過
有線或無線的方式經由「網際網路」來傳
送語音、影像及數據等，並可參加任何一
場會議，共同瀏覽任一網站。這個現況
較諸數十年前的電報電話及傳真時代真
有天壤之別，稱做「數位匯流」)Ejhjubm!

Dpowfshfodf*，即把數據、語音及視訊
等資訊數位化以後，透過共用的通路來傳
遞，這個共用的通路就是目前的網際網路
)joufsofu*。

無線蜂巢式行動通訊系統的演進歷程
亦然（如圖3）。有趣的是，每隔十年新
的技術便會出現，以便提高其通訊能力及
服務層面。其蓬勃快速發展之主因係與世
界各國之社會經濟環境改善及國家電信相
關政策自由化，甚至世界各國間共同致力
建立共通之電信標準有關。而目前發展之
規模影響因素殆如前述，則與經營面、技
術面及業務面等三面向息息相關。一般而
論，社會經濟愈富裕，各國政策愈開放，
經營資金投入愈多愈大，技術支援程度愈
高愈深，以及業務面需求愈多愈廣（如寬
頻多媒體服務需求等），則無線行動通訊
系統規模便愈大也愈多樣化。
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吾 人 將 首 先 藉 由 無 線 多 樣 接 取
)Bddftt*技術在行動通訊歷史裡的技術演
進進行回顧：從早期第2代)2H*之類比式
GENB分頻多工手機(俗稱黑金剛)，到第3

代)3H*數位式UENB分時多工手機，或號
稱為第3/6代)3/6H*兼具數據傳輸功能之手
機，以迄第4代)4H*展頻DENB分碼多工
手機，兼具語音、數據及多媒體影像等；
第5代)5H*之手機發展其目標係提供一更
寬頻的無線多媒體服務。但凡此種種，皆
在說明一件事實，那即是無線行動通訊技
術之發展演進可謂朝氣蓬勃，沛然莫之能
禦，而且其前景可期，並有絕對之利基
也。

目前包括電信設備業者、電信服務業
者、行動通訊終端設備業者，以及通訊晶
片供應商等已將3124年視為第四代)5H*

行動通訊時代的起始年，並為5H商機摩
拳擦掌、積極備戰，引頸期盼此新行動通
訊世代的來臨。然而，對行動通訊用戶而
言，所謂的5H到底是什麼？先前業界咸
認為ITQB,以及第一代MUF，XjNBY

亦獲JUV在3121年納入5H範圍的技術，
特別是MUF及XjNBY，早被全球各地電
信相關業者廣泛宣傳為5H技術；但其實

嚴格而言，其因傳輸速率尚未達到JUV目
標，僅能算是由4H過渡至5H的技術)4/y!

H@*。在JUV國際電信聯盟定義下，真正
的5H指的是符合該聯盟旗下無線電通訊
部門)JUV.S*所公佈之JNU.Bewbodfe

規格的技術，在其建議書 )N/3123 *中
納入兩項技術，一是先進長遠演化技術
)MUF.Bewbodfe*，另一是稱為XjNBY!

3的 先 進 無 線 都 會 區 域 網 路 系 統 技 術
)XjsfmfttNBO.Bewbodfe*。在JUV.S

的建議書中，JNU.Bewbodfe規格技術中
非常重要及關鍵特性即是傳輸速率在高速
移動時可達到211Ncqt，而靜態時可達到
2Hcqt的傳輸速率目標。

然而，總結為何MUF會取得最後勝
利，打敗XjNBY成為國際所使用的5H通
訊協定，主因在於MUF和先前的4H的向下
相容性)cbdlxbse! dpnqbujcjmjuz*。4H技
術因使用未久，除了台灣的電信龍頭外，
國際上原本使用4H系統的電信大廠們也
都反對砍掉重來(未賺足?)，而再將建置之
4H基地台改裝取代為XjNBY基地台。再
過約二十年後之電信服務又會變成什麼樣
的狀況？可能是用一張可攤開來的「電子

紙」，而傳輸系統除了海底電纜及長程幹
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線使用光纖之外，每一戶人家都是「光纖

到家」，有著無窮的頻寬；同時第四世代

及第五世代無線行動通訊系統將逐步以其

獨具的競爭力及可移動特性，提供可比擬

如有線yETM及光纖之闊頻各式頻寬在無線

行動上之應用。

������Ϸ˫յ݉˄ݫዣ�A�C

未來行動寬頻的用戶將“無限”體驗

無線接取性能：即將瞬間接取資料，及服

務交付將不因等待時間或不可靠的接取而

受到阻礙，其對於網際網路接取之一般及

專業用戶皆然。對於像是消防隊員和醫護

人員此類專業用戶而言，為解決其基本社

會需求，可靠的寬頻通信可說是生死攸關

的問題。進一步言，新類型的裝置和相關

的連接物的服務也將要在未來出現。這些

連接物的例子包括連接交通燈、車輛、醫

療裝置，以及廢物箱和供電系統等，基本

上任何可以從連接中獲益者皆然。這種連

接將帶給人們、企業和社會顯著好處。6H

系統必須能夠為所有這些服務提供高效率

及高性能的解決方案。這對長遠網路化社

會生活之實現是必要的。為了實現這一長

遠願景，幾個關鍵的挑戰應由未來的無線

接取解決方案來解決（例如在圖4中列出

者）。 
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近年來在無線通信系統中的總流量成

長驚人，主要在行動寬頻上面。預估這一

趨勢將持續到未來。根據不同的預測推斷

\3.4^，可以預估3131年以後，無線通信

系統必須支持當今的2111倍以上之資料流

量。當今有超過61億無線接取服務之行動

裝置\3.4^，其中大部分是手攜式終端或可

攜式電腦內之行動寬頻裝置或平板。在未

來，這種以人為中心的聯結裝置預估將超

越現今之21至211倍之間，其中包括監控

照像機、智慧城市、智慧家庭和智慧電網

裝置，及聯結的感測器等通信裝置。這對

從61到611或者甚至6111億聯結裝置的過

渡期，將是嚴峻的挑戰。然而，更大的挑

戰將來自於相關於所有因劇烈擴展之需求

及特性所產生之新類型的聯結裝置，如視
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頻串流、資料共享和雲端服務等行動寬頻

業務將會繼續維持，以驅動更高的用戶資

料速率需求。幾Hcqt的資料傳輸速率在

特殊情況下可穩定可靠地達成，例如辦公

場所或人口密集的城市戶外環境；這些速

率將支持應用，例如本地存儲到雲端驅動

的裝置同步、網路硬碟、超高解析視頻，

以及虛擬和增強實境等。更重要者，數百

Ncqt的用戶資料速率已對實現無限制地接

取資訊願景邁出一步。

端至端的延遲)mbufodz*需要被進一步

降低到幾毫秒水準，以支持幾Hcqt的資料

速率及增強虛擬及增強實境應用。此外，

大規模引進通信機器將伴隨著許多新的使

用案例和應用的出現。這些應用將具有那

些以人類為中心的應用程序相關聯的不同

特性和要求，並且根據不同的應用將顯著

變化如下幾個例子：

．一些應用程序，如遠程抄表計費，有非常

寬鬆的延遲要求；其他應用，如在工業處

理上之安全或控制機制、電氣配電電網，

或用於交通安全上，低延遲便有非常嚴格

的要求，6H需要支援幾毫秒以下的延遲

時間來解決這樣的使用案例。

．關於關鍵基礎設施（如電網）及工業控制

或重大社會功能者，如交通，電子醫療和

智慧城市管理的控制應用，便需要非常高

的網路可靠性，其需高於目前的通常之網

路性能。而當涉及到在家裡之溫度或濕度

的感測時，對可靠性的要求便低許多。

．某些應用，如遠程視頻監控，便與顯著大

容量的資訊傳送有關，而其他應用程序，

如航運業之貨物追踪，則有非常小的資料

有效負載需求。

．在某些情況下，例如，對於電池供電的無

線感測器網路，低裝置成本及能量消耗是

非常重要的；同時，此對於一些其它應用

中則將不再是個問題。部署、操作和維護

網路成本，以及裝置的成本費用亦應在一

定水平，以使其能夠以極具吸引力的價格

為用戶提供廣受歡迎的服務；同時為網路

運營商維持具有吸引力的商業使用案例。

．最後，為達到和保持低的網路運營成本，

能量效率也應該是重要的焦點。雖然當今
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資通行業貢獻了全球二氧化碳當量排放

量僅約3Ʀ，預期大幅增加的流量如何因

進一步提升網路效能而有助於降低此一

比例將是非常重要課題\5 。̂
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為解決上述挑戰，需要發展及擴展

無線接取解決方案，不同的解決方案將解

決不同的挑戰。現有的隨意接取的進化版

本技術，將由新的針對特定場景及使用案

例補足，而將不會以其他方式得到滿足，

包括現有的隨意接取技術，諸如ITQB和

MUF等新技術，操作和交互在一個完全整

合的方式的演進版，一個整體未來的無線

電接取方案等。此些結果可以被稱為6H無

線接取方案，因為它需要用戶經驗和整個

系統的性能，其係5H目前無法提供的（參

圖5），說明如後：

)2*無處不在之超高行動寬頻服務水平

現有的行動寬頻技術，如ITQB和

MUF將繼續發展，將提供3131年後未

來的整體無線接取解決方案的基礎。

此能力並將繼續擴大。例如，在任何

時間及任何地方，數百Ncqt的用戶

資料速率將實質可行，包括具大量

可操縱天線元件之智慧型天線)tnbsu!

boufoob*，以及基站間的更多光譜及

整合，皆將有助於提供高服務水平。

行動寬頻技術亦將擴展到新的部署場

景，諸如密集小蜂巢部署，以及不同

種類的機器類型通信等嶄新使用之案

例應用。

)3*超高的交通容量和資料速率

為解決能夠提供極高的容量，以及在

特定情況下的數個Hcqt的資料速率的

需求挑戰，吾人預估可引入極密集網

路部署，其節點具隨意接取技術，並

且在高頻段具寬傳輸頻寬。極密集網

路將包括低功率接取節點，其係以高

密度網路部署。在極端的情況下，例

如對室內部署而言，吾人預估可在每

一個房間部署節點；室外部署而言，

則可在間隔燈柱距離之間部署之。

為能可靠地支持數個Hcqt的資料速

率，極密集網路應該支持數百NI{的

最小發送頻寬以擴展至高達幾GHz的

發送頻寬。極密集網路主要將在21.

211HI{頻率範圍內工作。

．雖然這樣的頻段廣域部署仍存有許多問

題，包括室外到室內之傳播特性，其似

乎更適合於極密集網路的短距離通信。

．高頻帶使其更容易提供所需的數個Hcqt

的資料速率下的寬傳輸帶寬。

．極密集網路將包括先進的網路解決方

案，如整合的無線多跳轉tfmg.cbdlibvm

和先進節點的整合。儘管將在不同的光

譜工作，並且很可能是基於新的隨意接

取技術，極密集網路應與疊置的蜂窩網

路整合，並提供無縫的用戶體驗。

)4*大量低功耗機器類型之通信裝置

專注於擴大現有行動通信技術（主要

是MUF），以支持大量低功耗的機器

類型通信裝置活動，其實於4H時已

然如此。然而，為滿足特定的應用和

極端的要求對MUF演進而言預期將是

困難的。因此，替代技術更形需要，

例如，支持非常具有挑戰性的能量消

耗限制裝置，這樣的技術將被無縫地

整合，使得其可無縫連接至蜂巢式技

術中。例如，微血管網路)dbqjmmbsz!

ofuxpslt*係經由蜂窩技術採用一些

替代技術，以進行通信連接到世界其

餘部分。

)5*近端通訊

對於用戶彼此接近及在特別情況下具

有資訊互動(如交通安全，國家安全

和公共安全)OTQT*，一般的近接服

務中，用戶交互之間與周圍環境交換
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資訊可以更有效方式，讓裝置到裝置

)E3E*連接直接通訊，而不是透過網

路基礎設施裝置進行通信（延遲?）。

在網路控制下，因網路可在許可之頻

譜管理E3E業務，E3E將提供運營商

級的可靠性給本地通信服務。在MUF

的標準化中，目前E3E整合到基於網

路的通信技術第一步驟正在進行中，

目標係使本地通信即使在網路基礎設

施被損壞時亦可進行。E3E也將是

OTQT應用的一個重要組成部分。

)6*超可靠的通信

在工業通訊和社會功能當中，如交通

安全、電子醫療及智慧城市管理等，

對可靠性的要求並不能以當今的無線

網路得到完全滿足。於某些涉及特定

智慧電網通信應用及交通安全使用情

況下，例如，所需要的網路延遲是比

當今的系統可以提供者較低（低到只

有幾毫秒的端至端時間）。在很大程

度上，可靠性係依賴於網路部署及提

供足夠的資源來處理流量高峰。在無

線接取端，能夠供於通信類型間進行

區分，並提供優先臨界流量將是重要

的一環。其顯著挑戰則在於超低延遲

和極高的可靠性相結合。這將需要不

同於當今的行動寬頻系統的擇優，其

主要設計用於容量、覆蓋範圍和資料

速率。控制通道設計、編碼、鏈路

自適應，以及無線電資源管理是其中

需進行不同擇優的部分，以確保優化

網路及確保低延遲區域。其中極低的

延遲是必需的（例如大約一毫秒或以

下），新技術與更短的傳輸時間間隔

亦是必要的。

)7*能源效率和持續性

如前所述，能源效率今後更形重要，

對所有的6H無線接取解決方案言，應

是一主要的設計目標。在緻密的網路

減小鏈路距離，智慧功能的節點睡眠

功能，以及最小化的網路檢測及同步

信號設計功能將顯著降低未來網路的

能量消耗。

)8*新的頻譜分配

3131年及以後，6H系統將需要更多

的頻譜及更大的帶寬，以支持業務的

預期增長，甚至更高的資料速率；更

多的頻譜是在當今的MUF和ITQB系

統運作中所發現的。到3131年及以

後，在比當今系統頻譜更高的頻率範

圍上，預期更多的頻譜是必要的。前

者用於改善廣域的服務水平；而後者

可以提供更大的頻寬，從而實現於特

殊情形下更高的服務水平。 

)9*奈米及雲端網路技術 

半導體可說居於上游關鍵影響，居間

者為電腦、通訊及嵌入式系統技術

等；而網路部份則可說集其大成，科

技的發展也形塑出科技的智慧定律，

亦即半導體摩爾定律與梅特卡夫網路

定律，分如後述。半導體產業歷經個

人電腦的興起、網際網路的震撼、行

動通訊的發展，半導體積體JD電路

的技術與產品均扮演著最為關鍵的角

色，亦即其為電子、通信，以及資訊

等產業之基礎。英特爾公司的創辦人

之一高登摩爾)Hpsepo!Nppsf*於2:76

便觀察預測矽晶片上的電晶體的數目

與運算能力約每29個月成長3倍，直

到矽晶片在縮小化的過程中到達本身

物理的上限為止（目前有預估3131年

即趨於飽和！），這就是著名的摩爾

定律)NppsfŅt! Mbx*（參圖6）。由

此推估之，較諸次微米)Tvc.njdspo*

更小之奈米)21.:*製程技術，以及微

機械與電機之整合技術及成熟（如

NFNT微機電感應器）應是指日可待

之目標，亦是6H之支援技術重點。
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此外，梅特卡夫網路定律)Nfudbmgf(t!

Mbx*是由全球知名網路設備領商4Dpn創

辦人梅特卡夫)Spcfsu!Nfudbmgf*所提出的

網路效應：「網路的價值，為使用者的平

方」，也就是：w>o3，其中w代表網路的價

值，o代表連結網路的使用者或節點總數（

參圖7）。它是一條關於網上資源的定律，

網路使用者越多，價值就越大；新技術只

在多數人使用它時才會變得有價值，因而

越能吸引更多人使用，也就越能提高整個

網路總價值，若技術已建立用戶規模，其

價值將會呈爆炸性增長，這亦即是資訊網

路產業，如電子商務)f.dpnnfsdf*等能

夠蓬勃發展之根本要素。例如，一部電腦

價值有限，幾部電腦價值也有限，成千上

萬部電腦組成的通訊網路便能把通訊網路

的價值極大化；而嵌入式（電腦）系統裝

置，不論有線或無線網路應用，則更能擴

大其價值效益。面對6H從人與人間之無所

不在通訊，擴展至人與物間之無所不在通

訊，巨量資料)cjh!ebub*之處理及如雲端

)Dmpve*網路技術之發展便成為未來6H之

重要關鍵技術因素。

࿍���ᆄၓׇ݇ڊದ̖ྑದᝃᆛႪརၽ়ʎϿۃᘖۣ࿍
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．6H關鍵概念
2）不再有接取或區域限制問題之即時無

線網路世界。
3）具人工智慧之穿戴設備功能。
4）網際協議版本7)JQw7*，其中來訪轉

交之行動JQ地址是根據位置和連接
的網路分配。

5）一個統一的全球標準。
6）普適網路)Qfswbtjwf! ofuxpsl*，提

供無處不在的計算：用戶可以同時
連接到多個無線接取技術，並於其
間無縫移動，此些接取技術可以是
3/6H04H05H或6H網路、無線網
路、無線個域網，或任何其他未來
的接取技術。在6H，此概念可以被
進一步發展成多個並行的數據傳輸
路徑。

7）感知無線電技術)DS*，亦稱為智慧
無線電：允許不同的無線電技術自
適應性地尋找未使用頻譜和調整傳
輸方式，以共享頻譜技術有效率地
共享相同的頻譜。這個動態無線資
源管理中以分佈式的方式實現並且
依賴於TES軟體定義無線電。

8）高空平流層平台站)IBQT*系統： 此
6H通信系統的無線介面係韓國的研
究和發展計劃所建議，其係根據波
束分工多址)CENB*及群組合作中
繼技術。

．6H網路技術特色
2）6H技術提供了高解析度給瘋狂手機

用戶及雙向大頻寬調整。
3）6H技術之先進計費介面使其更有吸

引力和效用。
4）6H技術還提供了子載波監督工具供

快速行動。
5）6H技術基於政策提供高品質服務基

礎以避免錯誤。
6）6H技術是提供數個Hcqt大廣播數據

資料支持將近76111連接點。
7）6H技術提供具有無與倫比一致性之

轉運等級閘道)hbufxbz*。
8）6H技術流量統計使其更加準確。
9）通過6H技術提供遠端管理，用戶可

得到更好和快速的解決方案。
:）遠程診斷亦是6H技術的一個很大特

點。
21）6H技術可提供高達36!Ncqt的連接

速度。
22）6H技術還支持虛擬專用網路。
23）新的6H技術將使一切送貨服務無須

業務前景。
24）6H技術上傳和下載速度接近峰值。
25）6H技術網路提供增強可用的世界連

接 

．6H應用啟發
如何可能呢？
2）是否你能感覺到當你的孩子在母親肚

子裡悸動時。
3）是否你能夠使用自己的心臟跳動充電

手機。
4）是否你可以能夠以您的手機感知你祖

母的血糖值。
5）是否你能知道你的孩子出生的準確時

間，太多在幾奈秒間。
6）是否你的手機能按照你的心情而響。
7）是否你可以以您的手機投票。
8）是否你能從你的手機發出警報，當某

人試圖打開你智慧汽車時。
9）是否你能在您的手機看見，當有人進

入你的所住。
:）是否你能可以定位找到你的孩子，當

她/他不幸走失時。
21）是否你能夠支付所有的帳單，以您

單一的手機付款之。
22）是否你能感知海嘯/地震要發生了。
23）是否你可以能夠當場看到所有行星

和宇宙。
24）是否你能能夠導航你正在等待的火

車。
25）是否你能當場獲得股票價值。
26）是否你可以使用您的手機鎖定你的

筆記型電腦/汽車/自行車，當你忘
記鎖定時。

27）是否你的手機可以分享您的工作負
載。

28）是否你的手機可以識別最佳的服務
員。

29）是否你的手機可以進行無線資源管
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理。
2:）是否你的手機能在電話掛掉前通知

您。
31）是否你的手機能進行自身清潔。
32）是否你能按你的想望摺疊手機。
33）是否你可以使用你的手機擴展你的

覆蓋範圍。
34）是否你可以於奈秒間識別你被盜的

手機。
35）是否你能在你的臥室接取你的辦公

桌面。

��഼቉
3131年及其後之6H系統將滿足吾人

的長遠之願景，那即是隨時隨地可無限制
地將接取資訊和共享可獲得之資料傳送給
任何人及任何事。要做到這一點，顯然更
多樣化的裝置，服務及比現今之行動寬頻
系統所容納之挑戰必須加以解決。由於
此種多樣性，6H系統將不會是一個單一
技術，而是綜合隨意接取技術，其中包
括MUF和ITQB的演化版本及特製化的隨
意接取以供特殊使用情形，其將共同地滿
足未來需求之實現。6H需要的發展研究
目前進展順利，最近成立的歐洲NFUJT!
)Npcjmf!boe!xjsfmftt!dpnnvojdbujpot!
Fobcmfst!gps!uif!Uxfouz.uxfouz!Jogpsnbujpo!
Tpdjfuz*計畫\6^，其目的即在開發6H系統
的基本概念和調整產業發展意見，發展之
6H概念如NFUJT計畫可以預估在幾年內
達到標準化階段。於此情況下過渡到全面
6H之能力預估將從3131年左右逐步發生。
未來31年將會是一無線行動多媒體網路化
社會將逐步實現，6H技術發展及系統整合
預估將會扮演著重要角色，而在此實現之
前，非常困難的但卻有趣的技術挑戰正在
等待我們共同來克服，希望政府及民間應
及早正視此發展趨勢，莫再如5H發展過程
經驗再繞了遠路及喪失先機。
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我最近被問到下列的問題：“當校正一

個範圍讀值從1到211伏特的伏特計時，我

應該測量多少個資料點？”這個人想要知道

校正該電壓範圍所需的最少資料點，以確

保能正確地及有把握地加以描繪出儀器的

量測績效之特性。

一個電壓表是量測電壓的儀器，為

了校正一個電壓表，你需要一個可追溯的

原始儀器，以產出一個可由電壓表量測的

電壓。大部份的量測儀器有它們可以測量

之可變動的範圍值，例如包括數位萬用電

表、測微計、分厘卡(針表指示器)及稱重(
刻度)天平。原始儀器可能是有一個固定範

圍或是一個變動範圍的儀器，固定範圍的

原始儀器的例子包括塊規、砝碼以及固定

值的電阻器，在此所提出的問題為一個變

動範圍的原始儀器是有需要被校正的。

在校正過程期間進行量測是耗時的，

而且時間就是金錢，因此可以理解校正供

應商並不希望做額外多餘的量測，但是該

供應商也希望保證執行一個足夠的量測數

量以確保校正的信心。

ཋअܔ࿾

需牢記量測設備在橫跨它的整個範

圍時，可能依線性的行為方式表現，或是

它可能依非線性的行為方式表現，這是很

重要的。你可能需要我們對橫跨範圍的的

量測假設進行外推，因此你瞭解量測儀器

的行為表現方式是很重要且有決定性的，

採用足夠的資料點數量以找出它的行為表

現方式。仔細想一想下列之量測情境的例

子。

圖表2顯示在範圍的中點執行一個單點

量測–在範圍為1到211伏特上的61伏特，

這提供了有關在哪個出處執行量測的一個

單點之資訊，沒有先前的履歷或績效資料

是無法得出其它的結論。 

࿍ڸ���ϛ���ս�����Ϋ॑ᇸూڅˁᓮ੮нశᓮය೧

執行校正你需要多少資料點?

◎李麗女 編譯
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圖表3顯示在41、71及:1伏特執行三

個量測，如圖表所示，針對量測的線性可

以做出三個不同的推論（不包括最佳合適

的迴歸線之推估），假使量測範圍是非線

性的，那將使得對資料做進一步的說明變

得更複雜。

圖表4顯示在31、51、71、91及211

伏特執行五個量測，橫跨整個範圍採用四

個或五個量測將是最佳的情境，得以確定

此為有信心的校正，並在量測範圍間可內

推出其它的數值。

當量測範圍是非線性的，除了中間各

點之外將範圍上的各端點納入考量是很重

要的，因電腦空白表格程式軟體的出現，

使得繪製資料、畫趨勢線以及即使依限定

的趨勢線在橫跨範圍內其必需執行多少個

量測的假設以產出方程式都變得相當容

易。對一個具非線性特性的量測產出趨勢

線是一項強而有力的工具，在電腦出現以

前的年代那可不是容易使用的（參看圖表5

）。

࿍ڸ���ϛ�������˫����Ϋ॑੮нʓࡵය೧

࿍ڸ���ϛ�������������˫�����Ϋ॑੮нˊࡵය೧
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為了獲得較多的量測信心以及得出一

條較佳的趨勢線預測，建議在每個點採用

重複量測，通常要求三次到五次的重複量

測，任何超過五次的重複量測並未產生任

何較顯著的訊息。

Њے˼

很多的校正證明書上對一個量測參數

的最大範圍條列出一個資料點，但現實上

建立設備績效的信心不可能依據一個資料

點就能完成，假使你的校正服務供應商有

這樣的情形，你必需認真地與你的校正供

應商審查這資料的數值與準確性，以確保

校正過的項目適用於你的組織機構內的產

品能被最終使用者接受。

假使這是一個先前的一項重複校正，

校正供應商也必需校正這些以前量測過精

確無誤的點數值。例如，假使前一年的校

正點是在31、51、71、91及211伏特執

行，則現在的校正也必需在相同數值31

、51、71、91及211伏特執行，這有助於

建立一個良好的量測設備之校正履歷，可

採用一個蘋果對蘋果的比較法，以與先前

的績效比較。

校正供應商對已量測的設備值與量測

中的設備規格相互做比較，假使該“тٙ

ณീ̝ࣃγ”數值是超出規格，他們可調

整設備以調整到規格內。因此，明確說明

數值“тٙณീ̰̝ࣃ”和“тٙณീ̝ࣃ

γ”兩者，也是一個很好的想法，即時在

校正期間並沒有執行調整。某些設備在其

它資料點進行校正之前，需要執行一個零

點的查核及調整，假使是該情況，則也需

要在校正證明書上記述。

做為一位校正服務的消費者，最終使

用者必需知道這些最佳的實務並事先與他

的校正供應商明確說明要求，這有助於確

保所要求的是什麼而沒有被誤解的地方，

而且所有的問題在實際校正設備之前有機

會可以加以釐清。

੊Щ̂ᙌ

2/!Ejmjq!Tibi-ņTvqqmjfs!Efnboe-ŇRvbmjuz!

Qsphsftt-!Nbz!3121-!qq/59.61/

作者：Ejmjq!Tibi

資料來源：Rvbmjuz!Qsphsftt-!Gfcsvbsz!3125/

࿍ׇ���ڸ໴ᒳ෼ሉ
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現今的環境處處充滿風險，而失效模
式效應分析)Gbjmvsf!Npef! boe!Fggfdut!
Bobmztjt-!GNFB*正是一個預防性且有系統
地聚焦於使用人員的風險管理工具：
˙鑑別並考慮潛在失效)gbjmvsft*。
˙鑑別出失效的潛在原因，
˙決定失效的改善優先順序。
˙採取行動以減少、減輕或避免失效。

要展現出GNFB的真實價值就要長時
間地使用它，GNFB必須隨著對設計與製
程的改變而隨時進行更新。

在2:61年代開始由可靠度工程師使用
與發展的GNFB，用於研究軍用系統、設
備的失效問題。至今，GNFB已是一個值
得使用並有其價值的技巧，且成為參與六標
準差)Tjy! Tjhnb*人員最常使用的工具。但
是GNFB也常常無法被正確的使用，導致
使用GNFB的人員花費了時間與努力但無
法獲得使用GNFB所該獲得的成果。

本文將詳述GNFB的使用方式並提供
有用的要訣，讓使用GNFB時能得到最多
的功效與利益。

ϸܔճၳڅ'+3,

六標準差參與人員很可能碰到下列兩
種型式的GNFBt：
2/!設計)Eftjho*!GNFB或稱為EGNFB–用

於鑑別、評估與特定硬體設計相關之相
對風險的分析過程。

3/!製程)Qspdftt*!GNFB或稱為QGNFB–用
於鑑別、評估與特定製程設計相關之相
對風險的分析過程。
EGNFB與QGNFB類似，除了如表2

之GNFB文件中的第一行)dpmvno*有些許
不同，表2是一份GNFB文件格式的例子。

EGNFB的第一行使用產品、部件、
組件或零件，相對地，QGNFB使用製程，
所以第一行包含了製程步驟，因此常使用
如製程圖)qspdftt! nbq*、因果矩陣)dbvtf!
boe!fggfdu!nbusjy*、TJQPD圖)tvqqmjfst-!
joqvu-! qspdftt-! pvuqvut! boe! dvtupnfst!
ejbhsbn*、價值流程圖)wbmvf!tusfbn!nbq*
、因果圖)dbvtf! boe! fggfdu! ejbhsbn*或類
似資料來填入此行。

έɿেथϸ̂'+3,���ڸ

Process step/input=製程步驟/輸入
Potential failure mode=潛在失效模式
Potential failure effects=潛在失效效應
SEV=嚴重度(Severity)
Potential causes=潛在原因
OCC=發生頻率(Occurrence)

Current controls=現行控制
DET=可偵測度(Detection)
RPN=風險優先指數(Risk priority number)
Action recommended=建議行動
Resp.= 負責人員(Responsible)
Action Taken=採取的行動 

失效模式效應分析的展開-
正確使用此風險管理工具的要訣與技巧

Ļ๬Ӿح�ሇᙳ
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以上兩種主要GNFB型式中，六標準差

參與人員幾乎都會碰到QGNFB，QGNFB

文件的各行包含了：

2/ 製程步驟)Qspdftt!tufq*–在研究過程中

鑑別出製程步驟與輸入，並依序將每一

個製程步驟鑑別定義出來。假如使用因

果矩陣來填入此列，則可能只會列入高

價值步驟)ijhi.wbmvf!tufq*。

3/ 潛在失效模式)Qpufoujbm!gbjmvsf!npef*–

鑑別出所有在此製程步驟中可能產生失

效的方式。

4/ 潛在失效效應)Qpufoujbm!gbjmvsf!fggfdut*–
鑑別出每一個失效模式造成的所有效

應，包括對客戶的影響。將每一個失效

效應填入新的欄位之中，表3中說明了

每一個製程步驟產生出多個潛在失效模

式，一個潛在失效模式又產生出多個潛

在失效效應。  

5/ 嚴重度)Tfwfsjuz*–將失效效應造成衝擊

的嚴重度進行量化，嚴重度級別範圍從

低（無影響）、中（危害安全）至高（

ᘖۣڅ���ώᘖᓊн�QK_�IUR[STY�˄෈ڸ
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危害生命安全)，而嚴重度亦可以財務損

失、破壞與延誤來表示，所有尺度必須

如同表4加以說明描述。
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6/ 潛在原因)Qpufoujbm!dbvtf*–鑑別出所有

造成失效的根本原因)sppu!dbvtf*，如在

進行GNFB時無法得知根本原因，則可

能必須暫時將焦點從GNFB轉至根本原

因，並使用可行的各種品質手法工具來

進行根本原因分析。

7/ 發生頻率)Pddvssfodf*–失效模式發生頻

率加以量化，發生頻率的級別範圍從低

（幾乎不可能）至高（極有可能）。有

些人員、團隊與組織會對發生頻率定出

絕對的定義，例如在汽車產業中，「2」

表示每一千輛車或項目中發生頻率小於

等於1/12，而「21」則表示每一千輛車

或項目中發生頻率大於等於211。一般

都會將發生頻率以比例甚至是可能性來

描述說明例如表5。

7. 現行控制)Dvssfou! dpouspm*–鑑別出目前

的控制與流程，包含可以避免造成失效

模式之原因的檢查與測試，如果可以取

得時請一併包含標準作業流程)Tuboebse!

pqfsbujoh!qspdfevsf*編號。

8. 可偵測度)Efufdujpo*–將在特定製程步

驟（非先前或隨後步驟而是在目前考慮

下的步驟）中偵測出失效之能力並加以

量化，可偵測度的級別範圍從低（幾乎

可以肯定）至高（不可能）如表6。
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:/ 風險優先指數)Sjtl! qsjpsjuz! ovncfs-!

SQO*–風險優先指數(表2中第九行)即是

將嚴重度值(表2中第四行)乘以發生頻率

值(表1中第六行)後再乘以可偵測度值(
表2中第八行)所得到的結果數值，雖然

一般來說，團隊常以風險優先指數最高

之項目為優先處理對像，但也可能設定

其它額外優先準測，例如嚴重度為最高

值的項目或可偵測度為最高值的項目等

等。

21/建議行動)Bdujpot! sfdpnnfoefe*–減
輕嚴重度與發生頻率或改善可偵測度能

力的建議行動。

22/負責人員)Sftqpotjcmf*–確定建議行動

的負責人員，如超過一人以上，應有一

人負責領導指揮。

23/採取的行動)Bdujpot! ublfo*–已採取並

完成之行動的列表包含完成日期。

24/嚴重度、發生頻率、可偵測度與風險優

先指數–鑑別出新的嚴重度、發生頻率、

可偵測度並計算新的風險優先指數，這

些新鑑別出之值的意義與先前所說表2

中之第四行、第六行、第八行與第九行

意義相同，這些新鑑別出的數值反映了

第23/點中提到的「採取的行動」，理想

狀態下，在「採取的行動」完成後，一

個或超過一個的這些值(嚴重度、發生頻

率、可偵測度)將會降低進而減少風險優

先指數，如果這些值並未減少則表示「

採取的行動」是無效的。

ডѥׇ࠵څ

為了使GNFB得以成功發揮功用，團

隊必須嚴肅思考用於決定風險優先指數之

各項數值的級別定義。

部分人員建議並推廣使用2至21的21

分級別)21.qpjou! tdbmf*，但21分級別有一

個問題是如何決定相近的值，例如4分與3

分要如何決定或7分與6分要如何決定，在

決定這些相近值時都有可能產生爭議，但

以風險優先指數角度來看這些區別造成的

影響並不大，但卻造成團隊浪費大量時間

與心力來爭論如何決定這些相近的值。

相對於21分級別，部分其餘人員建議

使用偏移級別，例如團隊可以選擇2、4、8

、21或其它類似的來取代2至21，好處是

可以節省對決定相近值的無謂爭論並驅動

團隊討論如何決定這些值。近一步來說，

也將風險優先指數限制在2至2111間包含2

與2111，這也有助於了解。無論如何，團

隊所有成員都要清楚了解所使用級別數值

所代表的定義。

表7提供了兩項QGNFB製程第一個步

驟之失效模式的例子。以第一列來看，嚴

重度與可偵測度都是21，代表偵測控制是

無效的，所採取的建議行動是修改程式以

偵測出所遺漏的零件，但此採取的建議行

動只影響了偵測度的值。

由於偵測度由21降至2，風險優先指

數也從411降至21，這是非常明顯的改

變。

雖然嚴重度仍維持在21，但發生頻率

也從4降至2，團隊覺得因為失效幾乎不可

能發生，當失效產生時也幾乎可以肯定被

偵測到，因此，團隊決定不再進行任何額

外的改善活動，當然這項決定仍有其爭議

點。

在表7第二列，顯示現行控制機制並不

存在，所以團隊必須將可偵測度訂在最高

的值為21，而此失效模式的風險優先指數

為5:1。

所以，建議行動就是很簡單地區別不

同零件，完成採取的行動後可偵測度降至4

而風險優先指數也降至32。
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大多數時候，GNFB工作會議是耗

時並令人厭倦的，在這邊提供一些可以使

GNFB工作會議更有意義的要訣如下：

2/建立工作標準

3/確保會議時間在合理長度內

4/建立GNFB負責人

5/邀請主題專家

6/邀請專職推動協調人員

7/建立有意義的級別

8/設定啟動GNFB更新的觸發點

9/限制為現行步驟審查上次決議之參與人

員的能力

:/記住所有決議反映至現行步驟

21/以清楚有意義的方式寫下模式、效應、

控制與原因

22/在工作會議中盡可能地完成每一步驟

23/將會議與會議的間隔時間最小化

24/鑑別出根本原因

25/適當地評分

26/提供額外的品質工具給GNFBt

໰і๤ۯ

GNFBt應有負責人員，且是活化的文

件並適時地更新，GNFBt要求詳實的前置

作業，但GNFBt帶來對品質之正向影響

的價值亦是難以估量的，以上所提供的要

訣是來自於執行GNFB的經驗，適時地應

用這些要訣將可確保您在執行GNFB的效

用。

੊Щ̂ᙌ

1.Automotive Industry Action Group, (QS-
9000) Potential Failure Mode and Effects 
Analysis (FMEA) Reference Manual, 
second edition, Chrysler, Ford Motor Co. 
and General Motors, 1995.
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Engineer Handbook, third edition, ASQ 
Quality Press, 2009.
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Master Black Belt Handbook, ASQ Quality 
Press, 2012.

Kubiak, T.M. and Donald W. Benbow, 
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second edition, ASQ Quality Press, 2009.
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Op!Xfbl!Mjolt-採用精實管理及品質

工具來加強全球供應鏈的績效

cz!Cjmm!E/!Cbjmfz!boe!Ipxbse!Bmufs

大意：此篇文章是介紹；如何使用系統的

方法來分析整體供應鏈，以找出增

加的毫無價值的生產活動。有些活

動是經由追尋低生產成本的供應商

所造成。能夠協助優質化及合理化

供應鏈系統。

˙當全球的資訊及通信廠商開始將產品外

包生產時，在其供應鏈上增加了浪費，

所造成的結果是使效率降低。

˙廠商使用一些工具，如價值流程圖

)Wbmvf!Tusfbn!Nbqqjoh，簡稱WTN*、

八項消費者權利及依計畫去驗證系統中

之每一部份)QFFQ*，以鑑別及去除沒有

效率的活動。

͵̂í

在過去的31到41年間，曾出現將產

品的製造快速努力的移至最低生產成本的

地區，在這種複雜的產品及供應鏈情況之

下，這可能會導致供應鏈系統的鈍化。當

一味追求最低單價實際上是增加系統的成

本時，供應鏈系統鈍化的現象就可能發

生。

一個使用系統去分析整個供應鏈的方

法來發現那些增加的無價值活動，這些無

價值活動的其中有一些是在經由追求低成

本供應商時所產生的，能夠幫助使供應鏈

優質化及合理化，其結果是使成本降低及

績效得以改善。

以一個實際的研究案例來說明，Y公

司是一個全球性的通訊公司，該公司在將

其91&之產品的總產量外包出去，經過5年

之後，他再度面對價格的壓力，因為他的

製造成本高於他的競爭對手。在外包的前

幾年，公司經由實施品質環圈及改善多處

經營項目取得了一些成果。然而，勞動成

本仍舊持續偏高，特別是當競爭對手外包

他們的產品至低成本的國家時，削弱了Y

公司所提供的成本優勢。

在執行其外包計畫不久之後，有一

些供應商對Y公司開始執行經營改善措施

)Lbj{fo*產生了一些成本的降低。一個持

續的改善行動降低了一個產品生產線51&

的勞動成本，及1/6&生產效益的改善。然

而，以這種追求成本降低的方式，並沒有

解決在供應鏈系統中所造成的浪費。

對最低成本供應商的追尋增加了供應

鏈的複雜度及供應鏈間全球的距離。產品

成本的最佳化，反而增加了交通運輸及多

餘搬動的浪費，浪費加劇了品質問題的影

響，造成系統的劣化。這些品質問題，如

彈簧電鍍問題及運輸損壞等，增加了供應

鏈的浪費。供應商計算其光纖線材產品的

生產良率僅及99/8&。

經研究之後，公司決定使用精實工具

的價值流程圖，伴隨著“八項權利”1及“七項

供應鏈浪費”2用來對其整體供應鏈有更清

楚的瞭解，以協助避免公司系統的劣化。

供應鏈管理-No Weak Links
◎秘書處 編譯
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精實生產於2::1年代在美國逐漸普

及，到了3111年中期，美國企業越來越多

將其生產基地外包至亞洲和其他低成本勞

動力的地區。在這段時期，美國製造業逐

漸增加他們對供應鏈的投資。因為改善對

客戶服務回應的時間是精實生產的基石，

許多企業在提供方法到供應鏈上看到了其

中的價值。3

以X公司的客戶與供應商關係為例，

如圖一中所示，供應商負責在其客戶認可

的供應商名冊中挑選廠商來採購零件，並

且使用客戶的作業、圖面及標準來製造產

品。供應商再直接運送完成品給最終的使

用者。

一個精實供應鏈的成功有賴供應商與

客戶之間的互相信任，5精實供應鏈的改進

計畫的變動，通常會造成較小的批量及降

低庫存。這些都是很重要的效益，但是也

牽涉到造成這些變動的成本。如果供應商

被預期會吸收這些成本，且客戶獲得所有

增加的利益，這可能威脅到供應商-客戶間

關係及整個供應鏈系統的持續性。6

精實的想法導致理解到；在持續變動

的環境裡，經由評估所有的步驟及去除浪

費，一直都是存在著改進的空間。7如系統

般，由上到下評估整體供應鏈是必須的。

總的目標是消除浪費及因此而造成成本的

增加。

在一個企業當決定使精實生產用在他

的供應鏈管理上時，他必須認識到在企業

中所有的生產作業步驟及他的供應鏈，皆

與最終客戶固定的綁在一起。以Y公司管

理供應鏈為例，他的產品經理定義產品品

質、交貨要求及價位，並且扮演有如最終

使用者的代表。

當評估一個供應鏈，記得對最終使用

࿍ɿێ�ોᙯϸڅբᏼᘌ
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者而言“供應鏈不僅是產品的移動，亦是將

要求的作業步驟連結在一起以提供價值”8

。考慮的重點包括總成本衝擊的韌性及針

對Y公司最終客戶及股東整體利益改善的

機會。

韌性包括在供應鏈中風險的降低。瞭

解成本的影響需要系統的思維及評估整體

所有權的成本，包括物流、出口及關稅、

庫存賬目價值及供應商產品的成本。表2顯

示在任何供應鏈所發現具代表性的浪費清

單。8這個清單已針對這個研究案例作了修

改。使用供應鏈價值流程圖)WTN*能夠很

輕易的偵測出這些浪費在一個供應鏈中所

造成的顯著的成本。

ʊොᛲѧ�+OMNZ�XOMNZY�

要瞭解供應鏈，有必要評估供應商績

效的許多特性。尤其是在精實環境裡，產

品及服務的八項特性—被稱為八項權利—
必須被評估及瞭解。:這八項權利包括：

1.The right product. 正確的產品。

2.The right quantity. 正確的數量。

3.The right condition. 正確的條件。

4.At the right place. 在正確的位置（地

點）。

5.At the right time. 在正確的時間。

6.From the right source. 從正確的來源。

7.At the right price. 以正確的價格。

8.With the right service provided. 加上提

供正確的服務。

八項權利及七項供應鏈浪費之間沒有

一對一的關係，所收集之供應鏈浪費可以

看作是八項權利的不良績效。

用來描述八項權利最常使用的工具是

為每個產品做計劃)QFFQ*。21QFFQ是被

使用來作為規劃所有新的部品及供應商。

他是將購買的零件的所有供應鏈的績效特

性文件化的一個全面的工具。QFFQ允許公

司深入到供應鏈的細節，並且確定以最佳

的方法來管理供應商，使複雜的供應鏈能

夠被掌控。



61 IECQ報導年刊

八項權利是PEEP的子項，這八項權利

允許量測每一收到交運購買的部品的最重

要性能的參數，每一項權利是被成功執行

的百分比所量測。“完美執行的分數”是由

八項權利的每一項成功執行的百分比（比

例）相乘所得到。

針對完美執行所計算出的百分比能夠

被使用以作為一個簡單整體的綜合性測量

以監控供應商績效，並且被使用來作為測

定進料檢驗指標及供應商績效的分數。記

住， 雖然如此， 這並不須要預估所有八項

權利是同時地完美的部品的百分比，因為

這八項權利不是必須彼此獨立地統計。

QGFQ是一個現存的文件並且需要根據

完美執行分數而更新。當一個供應商的完

美執行分數指出一個執行的問題時，標準

應被使用。表3顯示出在此一案例中完美執

行分數在改善前（目前狀態）和改善後（

未來狀態）的績效。

ᑢः௉ྸڅ܈��Ӷɿ௱ڸ
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價值流程圖是被用來評估整體供應鏈

消除浪費、降低成本及風險11的機會。價值

流程圖是一個目視的圖表；類似流程圖，

它顯示在供應鏈中，實體產品及電子資

訊由最初的原物料經由運送到客戶端的路

徑及流程。一個價值流程圖包括了代表每

一個作業步驟的符號，如儲蓄點或運輸方

式。運輸線顯示詳細的實體產品及資訊。

QFFQ工具已與WTN一起被用來作為

建立一個完善的供應鏈管理的評估工具。

表2提供了測量供應商績效的八項權利。當

被鑑別出績效不良時，價值流程圖)WTN*

是被用來鑑別七項浪費，這七項浪費即可

能是造成供應鏈績效不良的原因。

��н੃�6RGT�*U�)NKIQ�'IZދ�੮н�ᐔྸ࠴

計劃-執行-檢查-行動)QEDB*循環也

能夠與QFFQ及WTN一起被使用來評估

供應鏈及去除浪費。當QFFQ及WTN被與

供應鏈管理有關的所有部門代表所組織的

一個跨部門功能的團隊所製作出來時，計

劃階段即已開始。如果沒有完美的執行分

數，可以根據已有的數據如準時交貨)po.

ujnf!efmjwfsz*及接收檢查指標)sfdfjwjoh!

jotqfdujpo!nfusjdt*把它建立起來。 
團隊針對顯示出有不良的完美執行分

數的供應商執行真因分析，並且評估VSM
以鑑別潛在的浪費，可能會被發現浪費的

區域包括：

．供應商與客戶之間的距離，包括國與

國間障壁。

．交通方式。

．儲存需求。

．庫存量及成本。

．交貨時間。

．海外運輸的裝箱成本。

．特殊包裝的需要。

在執行的階段，團隊選擇根據預估

降低的成本（經由以最少的交通運輸來達

成）及風險來執行改進行動。團隊根據所

選的改進行動製作未來狀態的WTN。

檢查階段包括審核計劃及執行階段。

跨部門功能的團隊審核每一項提出的變

動，以驗證潛在節省的成本及確保變動將

不會相反地影響產品及服務的品質，或增

加系統的複雜度及造成系統內其他的損

失。

行動階段是被用來執行所選擇的變動

並測量其結果。這些變動可能會開始啟動

新的供應商資格，並且依需要及時經由供

應鏈溝通新的要求。數據通常是收集並使

用來修改八項權利、完美的執行及接收檢

驗，並且是用來驗證供應商的績效目標。

�_Ԧखգ�)USVGT_�>�IGYK�YZ[Jߨ͍˚<

當Y公司啟動他的改進計畫以推動浪

費退出其全球供應鏈，他是經營一個非接

觸式供應鏈。這是一種使用全球的資源的

方式，並且可以被解釋為：“與其實際接觸

產品，大品牌就乾脆協調所有可動部品，

由這些部品組成他的供應鏈”23。
一個非接觸式供應鏈被Y公司在之前

外包工作期間建立起來，Y公司處理資訊

及管理他的供應商，但是從來不是產品的

所有者。Y公司下訂單給C公司。C公司再

將訂單拓展至上游的供應商(B公司)並且直

接運送貨品至最終使用者手上（圖一）
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目前狀態價值流程圖（圖二）顯示針

對一個由連接器及最終組裝光纖線材所組

成的連結器組裝的非接觸式供應鏈（如圖

四所示），光纖線材是完成之產品運送給

最終之使用者，目前狀態價值流程圖（圖

二）顯示出在供應鏈中六種主要的步驟。

第一步是由在中國的B公司執行連結

器的組裝作業，B公司使用五個當地的中

國供應商所供給的零件來執行連結器的組

裝作業，第二步驟是將組裝完成的連結器

運送至B公司在美國中南部的分銷中心。

然後，B公司的分銷中心將連結器運送至C

公司在美國西南部的分銷中心（這是第三

步），C公司再將其運交給在墨西哥的合

約製造工廠（這是第四步）以進行最後的

組裝成光纖線材。

࿍͘��δᜰሉӫஈ༬
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在最終的產品（光纖線材組裝）被組

裝完成之後，就被運回至在美國西南部的

C公司分銷中心（這是第五步）。在第六

步驟中，光纖線材組裝產品被運送至位於

東岸最終使用者的倉庫。

目前狀態價值流程圖（圖二）顯示實

體產品及電子數據的流程。連結器零件供

應商在價值流程圖最左邊，最終產品使用

者是在價值流程圖的最右邊，這種安排反

應了物料的流動，資訊的流動從最終產品
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使用者至Y公司到C公司再回到原點慣穿整

個供應鏈。運送的距離以英哩計算顯示在

貨車及飛機的標示下方。注意，這個圖不

是以實際比例顯示。

表4顯示經由價值流程圖作業指出的

供應鏈的改善，新的供應鏈作業僅包括三

個主要步驟，取代原先的六個步驟。連結

器及光纖線材組裝產品是被B公司在中國

執行（第一步驟），B公司運送光纖線材

組裝產品至位於美國中南部倉庫（第二

步驟）及位於東岸的最終使用者（第三步

驟）。這個新的作業完全刪除了C公司及

六個步驟中的三個步驟。

雖然將光纖線材產品交給B公司組裝

可能對這特別的步驟不會造成最低成本的

結果，複雜度的降低造成系統重要的改

進。未來狀態價值流程圖（圖三）顯示了

這些改進。目前與未來狀態價值流程圖整

體每年的節省是25-3:9英哩。

 

࿍ʓ��Ͷդٷ࿾ᄱޠࡪധ࿍
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針對彈簧缺乏供應鏈管理績效是在時
間、品質、成本及服務缺乏完美績效的綜
合影響所造成的結果，完美的執行（表3
）針對新的來源彈簧的改進由目前的66&
到未來接近211&。連結器組裝的改進由
9:&到:6&。整體交貨的時間由:7天降低
至54天，連結器組裝產品的品質由:9&增
加至99%，正確的成本的績效改善由:8&至
211&。此外，節省25-3:9英哩的運送對公
司整體碳排放亦有影響。

Ͷդڅӣ඲࠴഑�,[Z[XK� OSVXU\KSKTZY�

VRGTTKJ�

Y公司的品質及運送的等級也能夠經由
減少產品的移動來改善，並且未來的改進
將包括降低庫存水準。精實執行的下一個
步驟可能是看板系統)Lbocbo!Tztufn*來管
理產品流程。看板系統是一個目視或自動
信號系統，這個系統啟動物料的補充。24這
個系統促使由推式變更為拉式系統以使生
產與客戶需求更緊密的結合，並且更進一
步降低浪費及減少庫存作業的工作。

這些都將在改善已被認可及實施之
後，被計算為節省下來的。另外增加的改
善，包括擴充這個方法到其他產品，則正
在開發之中。

這個研究案例顯示系統在供應鏈管理
的價值。值得注意的是，這個研究是僅針
對單一組裝產品，因此，其僅代表整個Y公
司供應鏈的一個小部份的例子。從這個專
案，公司可以學到的影響擴及至所有公司
的產品，以提供更大的效率及甚至更大的
節約。

੊Щ̂ᙌ�
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許多品質管理著作對如何了解與量測

製程能力之工作投入了相當多的時間與努

力，而製程能力的定義就是在製程由目前

的設計在給定的時間生產的最佳狀況。

目前，普遍認同製程能力分析暗示以

下兩件事：

˙建立製程管制

˙藉由計算製程能力指數來將製程表現與

客戶要求進行比較

在圖1可以看到，只能在製程處於統計

管制時才能對製程進行能力分析與改進，

對於未處於統計管制的製程進行製程能力

分析，會得到不具可信度的製程能力結

果。

我們同意由管制外的)pvu!pg!dpouspm-!

PPD*製程量測取得之製程能力的結果是

不具可信度的，然而，我們相信甚至是管

制外的製程也必須需考慮到客戶的要求，

無視客戶要求直到系統維持在統計管制狀

態將會浪費時間與金錢。

雖然依據過去的傳統思維，製程管制

與製程能力應依序完成，但同時對製程管

制與製程能力進行評估也是有其實用性及

有效性的評估工具。

因此，我們提出額外的方法就是對依

據製程潛力評估所得之製程能力分析結果

進行觀察。對於不處於統計管制的製程，

圖2說明如何依據潛力的額外檢驗來決定後

續行動。

࿍���ΒۯჍധၹտႪჍധ়ʎ෈څᘖۣ ࿍��͵̂݀ᙰ˄ჍധၹտႪჍധ়ʎ෈څᘖ
������ۣ

建立製程管制前的製程潛力評估

◎楊沛昇 編譯
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這項檢驗是依據一個問題：假如製程

處於管制狀態，則製程是否有能力符合客

戶期望？假如不行，則系統應該被重新設

計並不用再付出更多努力來建立管制，某

些製程，不管是否處於統計管制，都將無

法符合客戶要求。

用一個例子進一步說明。紐約大都會

隊與紐約洋基隊的總教練Dbtfz! Tufohfm在

和記者討論有關於隊上兩位年輕球員時說

到：

「看到那邊的小夥子嗎？他今年二十

歲，再過十年，他有機會成為一名球星。

再過去另一位小夥子，他今年也是二十

歲，再過十年，他有機會變成三十歲。」

無法鑑別出哪些製程永遠不可能符合

客戶期望–甚至是處於統計管制的製程–都
會浪費無謂的時間與努力。

ය೧ᆼʎ

量測一個製程的潛力需要進行假設分

析)xibu.jg! bobmztjt*，考慮一個管制外的

製程，在投入時間與努力，實際著手偵查

與消除指定的原因前，我們建議依循下列

假設來分析問題：要是指定的原因能被發

現與移除要怎麼樣呢？若是如此，則管制

外的點是可被消除而且潛在製程統計–具體

說明，就是製程標準差與製程平均值–是可

以被估算出來。

為了統計的正確性並提供隨時間推移

之製程的適當表示，專家建議最少使用36

個子組)tvchspvqt*來制定初始管制界限

)jojujbm! dpouspm! mjnjut*，因此我們建議，

採用五十份樣品或子組來開始。在計算取

得初始管制界限後並且定義出管制外的樣

品，進行移除管制外的點與重新計算新界

限的重覆工作。

期望結果將會有至少一半的結果是落

在製程統計內，若非如此的話，則可以認

為此製程無法穩定而使為製程變化而建立

之評估無法被取信的，或是所使用的取樣

方式無法真實反映存在於製程中的機會變

異)dibodf! wbsjbujpo*。以上兩種潛在原因

應在製程建立製程標準差與製程平均值前

都需加以考慮。

本文中，製程標準差潛力)qpufoujbm!

qspdftt! tuboebse! efwjbujpo*定義為Ʊ
，同

樣地，定義製程平均潛力)qpufoujbm!qspdftt!

bwfsbhf*為;
。能力指數) d b q b c j m j u z!

j o e f y *或D ql–最初是由福特汽車公司

Gpse!Npups!Dp/發展–已隨時間經歷了幾次

改動。一般來說，廣為被大多數人所接受

的Dql方程式是製程平均值)Y*與規格之間

的差異，藉由除以三倍所估算出的製程標

準差，則可以利用製程標準差潛力Ʊ
來計

算出潛在製程能力指數)qpufoujbm! qspdftt!

dbqbcjmjuz!joefy* Dql(如下：

Potential process capability
 

假如Dql(是可被接受的（最小值至少

大於2ğ，則此製程是有潛力的且應繼續對

指定的原因進行偵查與消除，反之如果Dql(

最小值小於2，則此製程甚至是受管制的製

程都將永遠無法符合客戶的期望、要求，

所以應完全地重新進行設計。

˻ݤቚӣേരୗ܈

本文提供了建立製程管制與在其後之

決定製程能力，此兩階段中製程改善策略

的機會，在圖3中的流程說明了在建立製程

管制前應先對製程潛力進行評估。

現在，我們將藉由提示與依據製程管

制處於何種狀態與製程潛力是否符合規格

所產生的四種情形來展開這項新的品質改

善流程，依據四種象限（[pof.2、[pof.3

、[pof.4與[pof.5）如表2，將有各自適

合的品質管理行動。
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假如製程處於統計管制且有潛力符

合規格，則此製程可被歸類為表2中的

[pof.2製程。基於成本考量，對於此種製

程應可以減少其檢驗審核，因為這個製程

已不需要任何品質管理活動。

我們了解持續改善、重新設計系統或

更換工具有可能減少製程變異，但我們已

經假設符合規格是我們可接受之製程品質

水準的定義。

假如是屬於表2中[pof.3的製程，則

採用統計製程管制與逐批驗收取樣驗將可

以改善品質。對於屬於表2中[pof.4的製

程，統計製程管制與逐批驗收取樣驗收是

無法改善品質的，因為製程輸出已經穩

定，對於製程屬於[opf.4的情形，應重新

審視規格是否適當或是重新設計系統與工

具。對於屬於表2中[opf.5的製程，任何

品質改善活動都可對其產生幫助。表3則整

理出[opf.2至[opf.5的建議品質改善活

動。

Ӓͣ࿨գ

這個評估與規定的技巧可用於供應商分析

或檢查內部製程，事實上，這項概念的發

展來自於美國主要食品製造廠商在找尋將

供應商之製程表現與輸出分類的方法，更

重要的是，在有需要時指導這些供應商採

取適當的矯正活動。

這家食品製造廠商邀請前36大供應

商參加供應商評估與促進計畫，從這些供

應商得到製程資料，依據統計管制與它們

符合現行規格的能力潛力，來決定各供

應商屬於上述[opf.2、[opf.3、[opf.4
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或[opf.5中的那一個區域，那些不屬於

[pof.2的供應商會與這家食品製造廠商進

行如何改善品質的討論。

部分供應商被歸類為屬於[pof.3，

這些供應商都沒有統計製程管制系統，但

部分供應商計畫購買新設備以因應它們的

品質問題，這家食品製造廠商則鼓勵這些

供應商投資於統計製程管制)TQD*培訓與

執行用以取代投資於購買新設備，後來使

用TQD的供應商中只有一家供應商未由

[pof.3進步至[pof.2。

相反地在[pof.4中的供應商，至少有

兩家準備投入資金擴大進行統計製程管制

)TQD*培訓，這些供應商都相信優先投入

資源給可使公司有能力穩定符合規格的製

程技術，將可以節省許多先前因為被退回

而只能報廢的原物料成本。而在[pof.4中

的一家供應商在與這家食品製造廠商討論

後，就將不必要的加嚴規格加以放寬，就

可以不用花一分錢便進入[pof.2。

ԦߨዣႪͶդݫ

在與不同的組織合作中，我們知道

這些製程潛力評估已被品質管理人員所使

用，但我們相信仍需對其作進一步的研

究。

其中一個最明顯的挑戰就是，我們所

依據的假設是管制外的點)PPD! qpjou*可以

被消除的，這不是一個簡單的假設而且要

求品質管理人員依據不確定的未來做出決

定，幸運的是，解決問題的技巧例如柏拉

與因果關係圖（魚骨圖）都可以幫助我們。

這項評估與規定的技術可以用於供應

商分析以及內部製程，它提供了一個檢驗

製程所做與做到之能力的方法，這項評估

能指引使用者利用適當的矯正措施並持續

改善。

੊Щ̂ᙌ

1.Daniela Marzagao, “Cp, Cpk, Pp and Ppk: Know 
How and When to Use Them”, iSixSigma, 
Feb. 26, 2010, http://www.isixsigma.com/
tools-templates/capability-indices-process-
capability/

2.Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 
revised and expanded edition, McGraw-Hill, 
2003.

3.K. Lai Chan, Smiley W. Cheng and 
Frederick A. Spring, “A New Measure of 
Process Capability: Cpm,” Journal of Quality 
Technology, Vol. 20, July 1988, pp. 162-175.

4.William J. Stevenson, Operation Management, 
11th edition, McGraw-Hill, 2012.

5.Pyzdek, The Six Sigma Handbook, revised 
and expanded edition, see reference 2.

6.Ira Berkow and Jim Kaplan, The Gospel 
According to Casey, St. Martin’s Press, 1992, 
p.23.

7.Eugene L. Grant and Richard S. Leavenworth, 
Statistical Quality Control, sixth edition, 
McGraw-Hill, 1988, pp. 122-125.

8.Marzagao, “Cp, Cpk, Pp and Ppk : Know How 
and When to Use Them” see reference 1.

9.Philip B. Crosby, Quality is Free, McGraw-
Hill,, 1979.

10.Pyzdek, The Six Sigma Handbook, revised 
and expanded edition, see reference 2.

іڗ

C. Steven Arendall
Andrew A. Tiger
Kevin W. Westbrook



䬽䕌⏴䨘 ⷌ⅞ 〄俪㨈⻶ 
 
 

  

 
 

䙣㕊❲〄俪
䙣㕊❲〄俪
䙣㕊❲〄俪

䙣㕊❲〄俪

䙣㕊❲〄俪

䙣㕊❲〄俪
㔝㕩❲〄俪

6&$03(5┶栳
⇮䈮Ọ⎱⇮ㇷ⯶㖠⠱Əⅴ䴗⇭
⅟❲䙫⁁㲼Ə噂㦲䙫⁁㲼ƏḹḺ䙫⁁㲼Ə㙡⊂㛟⯒

�����濐䙫⁁㲼Ə免⊂䙫⁁㲼Ə凚䏭⏴姧䙫⁁㲼
ペ㲼㳈㳈Ə⽉ㄲ⌊

㕮⬾偖ペƏ⛽₶偖ペƏ凑䄝偖ペƏ䛕㨀偖ペƏ⏴ạ
䳧⿜椏

䛛㎌䙫桅㎏Ə凑䄝䙫桅㎏Əῲạ䙫桅㎏
⤁弑㉼䥏Əℑℯ俪ㅕ䟐晊

弰㏂
䴗⇭
免⊂㾧䛑

ヶ奲ペ㲼⛽

偖ペ

㮻廪桅㎏
恟㒮

70 IECQ報導年刊

Gbsffe! [blbsjb指出在後美國的世界

裡，現在世界上將資本與勞工視為商品，

一個國家的競爭優勢在於想法、能源供給

與能源效率2。

想法的來源在於創造力，它不是神的

禮物而是只能由天才所享有的。任何具有

作用的一顆頭腦，依照神經科學和心理學

的研究3，基本上擁有相同的智力成分，以

成為一位具有創造力的天才。

品質工具如七個品質管制工具4、七個

規劃與管理工具5-6以及七個資料收集策略7

，在展開問題解決能力上扮演著一項重要

的角色；七個創造力策略也有相同的功用

以協助展開創造力，而且可以直接地使用

於品質改善上。

ఠ௫ʎരୗ

表2列出這七個創造力策略，他們是

轉換、細分、腦力激盪、意見想法圖、聯

想、比較類推和選擇，前六個策略是運用

於促進以發散型的思考方法以產生想法，

而最後這項的策略則是運用於鼓勵以收斂

型的思考方法以選定最佳的想法。

發散型的思考方法是一種創造性的思
考方法，採用很多的思考方式以及有助於
對問題產生出新的和最初的解決辦法8；收
斂型的思考方法則是衡量在一個現存的構
想或模式當中，以尋找出一個最佳的問題
解決辦法8。

2/ 轉換
轉換策略允許你對一個現存的項目做
篡改－不管是一個目標、想法或流
程 –將它轉換為某些新的東西，在這
個議題有一項工具運用得非常完善稱
為TDBNQFS，它是一種簡潔的記憶

ఠ௫ʎരୗࡵ���ʂڸ

七個策略以煽動你們團隊的創造力

◎李麗女 編譯
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方法，代表取代)Tvctujuvujoh*、合併

)Dpncjojoh*、改造)Bebqujoh*、修改

)Npejgzjoh*或擴大)Nbhojgzjoh*、提

出其它用途)Qvuujoh! ju! up! puifs! vtf*、

刪除)Fmjnjobujoh*以及翻轉)Sfwfstjoh*

或重新安排)Sfbssbohjoh*:-21，該工具是

用於激勵鼓舞想法以查看出一個問題的

地方，並詢問該如何以這些行動措施所

構成的TDBNQFS以幫助解決問題。

3/ 細分

為了解決問題以便取得新的項目特點，

此一策略是將訊息細分它的構成要素，

以有助於使你不致於留下任何未加以仔

細檢查的構成要素。

．切片以及切成小方塊

針對你們的問題確認出並條列出其不

同的屬性特質，並且一次只處理一個

屬性22。

．再細分

將你們的問題細分為數個核心概念，

以便從不同的角度想出想法23-24。

4/ 腦力激盪

腦力激盪的目的是為了從所有參加者抽

拔出他們的知識與創造力的想法，腦力

激盪有不同的做法： 
．典型的做法

參加者自由提出想法曾出現過在他們

的腦海中的14-16。

．虛構的做法

參加者有系統的說明一項新問題的報

告單，以一個虛構的要素成分取代最

初的問題之一個要素成分，並以產出

對新問題的想法17。

．乒乓球的做法

這是一個結構性的兩人間之腦力激盪

法，參加者輪流根據某一個人的想法

提出一個想法29。

．智力書寫7.4.6的做法

7個人為一組，每個人在五分鐘內在一

張表格上寫下三個想法（實物上所使

用的特別數字可以有彈性）；重覆該

步驟，以傳遞工作底稿給其他的參加

者將他們的想法寫入工作底稿中，直

到所有的工作底稿都包含了來自每個

人的想法2:-31。

．腦力的做法

這是一種透過網際網路進行腦力激盪

的做法，在轉動腦力的過程中，所有

參加者打上他們自己的想法、或由其

他人的想法所得到的啟示性想法32。

．至理名言的做法

當參加者並不在相同的地點時，在進

行腦力激盪講習會時也使用該方法，

該過程中所有參加者將他們的想法寄

送給班長，由他/她結合所有的想法以

形成產生一個新想法，並再將新想法

寄送出去以產生更多的想法33。

5/ 意見想法圖

一個意見想法圖是以一個圖形的陳述方

式呈現各個議題間的關聯，它有助於使

參加者對狀況可以獲得較完整性的及共

同性的理解。想法泡泡及形態匣是兩個

較常使用的意見想法圖工具。

．想法泡泡

想法泡泡是在一個思考過程中，以圖形

化的圖像表示，泡泡內的每一個關鍵字

代表問題的一個爭議點，而泡泡間的線

代表它們之間的相關聯性34.36。

．形態匣

一個形態匣是一個目錄表格中，以顯示

出一個問題的每一個部分之解決方法，
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不同的選擇間是互相相連接的，只要

參加者對整個問題想出替代的解決方

法並且選出最佳的一個37-38。

6/ 聯想

聯想策略有助於革除以熟悉的方式對問

題和相異於問題的某些事情做牽強的聯

結，例如一個文字、圖像、或類似自然

狀態或是一個目標39.44；它也可以是你所

欣賞及尊敬的一個人物，該技巧稱之為

名人紀念館。當應用聯想策略，你對相

關聯的實體產生了想法，並轉換這些想

法回復到問題本身45。

7/ 比較類推

比較兩件事情的相近似屬性就是類推，

當你對熟悉的事物與不熟悉的事物加以

比較，你翻轉了你平常的思考流程以尋

找出新的聯結和想法。數個比較類推工

具可用以產生想法：

‧直接的類推

對一個挑選出來的物件或主題寫下其

主要的特性，並且有創造力地想想如

何將它們運用於問題上46-47。

‧自然的類推

利用自然智慧的優勢以及將本質上的

解決方法應用到問題上48-49。

‧個人的類推

將自己本身視為問題的一部分，用那

個觀點試著去領會質疑，把你自己放

進問題已選定的部分，從那個立場以

一個深刻的移情方式想出想法，並將

想法移轉到問題上4:-51。

8/ 選擇

選擇策略協助於安排和建造想法，在某

種程度上是導引至一個單一最佳的答案

或通常正確的答案上。

‧多輪投票表決 
這是一個小組活動以從一長串的可能

解決方法，透過一個多輪的投票方式

以刪除掉那些最少票數的解決方法，

而挑選出最終的解決方法52-53。

‧優先考慮矩陣

該方法是根據優先分數選取數個有優

先權的想法，將這些想法與準則編排

在一個矩陣上，每一個想法的優先分

數計算方法，是採用累加產品的評分

和那個想法之下的每一個準則之重要

性54-55。

ఠ௫ʎ֝˘9ࡵOMSG

六個Tjhnb的定義、量測、分析、改

善和管制)ENBJD*方法是問題解決與流程

改善的一個準則，在ENBJD流程的每一

個階段，利用七個創造力策略將有助於創

作出和選定出想法，以一個例子圖解說明

這些有創造力的策略如何應用到一項六個

Tjhnb的專案上。

一個塑膠底片製造商BCD公司的營運

收入在最近幾年正在萎縮，高層管理者成

立一個團隊利用ENBJD方法以處理該問

題。

在定義階段，該團隊使用意見想法圖

中的想法泡泡以圖表繪製出思考的過程（

圖ğ，該團隊寫下問題：在泡泡裡寫下“我
們可以用什麼方法增加我們的營運收入？”
並將它放置在一個活動掛圖的中心，在泡

泡裡寫下所有意見見解以做為該圖的下一

層，該團隊繼續想出此圖的後續各層之詳

細的意見見解，持續該流程以擴充該圖，

直到該團隊對所提出的意見見解感到滿意

為止。



73 IECQ報導年刊

該團隊從發散型的思考方法切換為收
斂型的思考方法，使用選擇策略中的優先
考慮矩陣工具挑選出最佳的解決方法如表2
所示。對三個具有權重的準則以1至5的分
數評定三個想法，該團隊將每一個得分乘

以每一個準則所對應的權重，以計算出在
每一個準則之下其每個想法的分數，累加
所有加權過後的分數以推算出每個想法的
優先分數，該團隊選定“降低生產成本”做為
最佳的想法，因它有最高的優先分數45。
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現在問題的陳述變成為“我們可能用什
麼方法以降低生產成本？”該團隊運用轉換
策略中的TDBNQFS工具，且團隊成員反
問他們自己這些TDBNQFS問題，以產出

更多更廣的想法，彙總整理出如表4；之
後該團隊利用選擇策略中的多輪投票表決
工具，以選擇出提升生產量和生產率的想
法。



74 IECQ報導年刊

在量測階段，該團隊利用細分策略中

的再細分工具以得出要收集什麼資料的想

法；首先，該團隊將問題分割成兩個個別

的屬性：生產量和生產率，之後，每個屬

性再細分成二個以上的小屬性，持續屬性

細分的工作直到該團隊認為足夠為止。

࿨գڅ8�ᏼΈ+36'(���9ڸ
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圖3展示出各階層之細分圖，該團隊細

查想法的每一個屬性並且試著去合併某些

屬性以討論出新的想法；經過細查所產生

的所有想法後，該團隊從表列中刪除三個

想法–處理、儲存和底片面積–此乃利用選

擇策略中的多重投票。
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在分析階段，該團隊利用各種不同的
創造力策略以分析和決定缺點的根本原因
之要因；例如，它運用聯想策略中的文字
聯想工具，以界定影響底片厚度變動之可
能的根本原因之要因，它是在量測階段所
界定的面積之一。團隊成員隨意選定文字“
鳥”並想像一隻鳥的屬性和底片厚度變動的
要因間之聯結、關聯性和聯想性；該有創

造力的思考說明於表4中顯示呈現。
文字類推的整個想法是把沒有共同性

的兩件東西組成一對，這將激勵出想法的
一個新聯結，所選定的文字必需是隨機的
而且與所陳述的問題沒有關係的。該團隊
利用選擇策略中的多輪投票表決從表4中挑
選出最有可能的要因。

在改善階段，該團隊遇到的挑戰之一

為：“我們可以用什麼樣的方式以降低擠壓

溫度的變異？”它使用比較類推策略中的直

接類推以創造出想法，該團隊研究調查一

個沒有相關性的領域–教育–以決定類推的

問題為：“一位教師可以用什麼樣的方式以

改善學生的行為？”團隊成員集思廣益討論

出教師他的或她的挑戰之解決方法，並嘗

試著將這些解決方法移轉為他們自己的挑

戰(表6)。
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之後團隊利用選擇策略中的優先考慮

矩陣工具，並按表2的圖例說明，從表5中
挑選出對的想法。

在管制階段，主要工作之一是完成管

制圖，這將需要密集的訓練。為了訓練在

中國工廠的技術員，這些技術員不會說英

文也缺乏基本的統計知識，是一項令人怯

步的挑戰。為了回答該問題：“我們可以用

什麼樣的方式以訓練在中國工廠的技術員

之管制圖？”團隊執行腦力激盪策略中的智

力書寫6-3-5的做法以產出一長串的想法。

在智力書寫講習會，每位參加者都會

接收到一張表格，內含一個問題的陳述和

一個三欄欄位的表，每個人在大約五分鐘

的時間寫下三個想法於表格上，並傳給下

一個人，繼續此一過程直到該團隊收集到

足夠的想法，表6展示出一個完整的表格

該團隊的五個參加者使用多輪投票表決工

具，以從一長串的表列想法挑選出一個最

後的解決方法；在每一輪的投票過程，每

一位參加者從表列中挑選出某一數量的想

法（參加者被要求挑選出的數量大約是總

想法數量的一半），在每輪的多輪投票表

決過程中，剔除低票數的想法，重覆該過

程直到取得最後的決定。

表8以實例說明最後三輪投票的過程

步驟，灰底欄位代表在每一輪投票過程中



�ڸ��ϡቮӟ୯ڸԀڅᏼΈ࿨գ

77 IECQ報導年刊

所挑選出的想法；第一輪的投票，每位參

加者從七個想法中挑選出四個想法，並將

最少票數的三個想法剔除；在第二輪的投

票，每位參加者從四個想法中挑選出二個

想法，並保留挑選過程中最多票數的二個

想法；在最後一輪的投票，每位參加者挑

選出一個想法；在本例子中，所有的票都

投給：“在美國訓練一些中國人技術員，再

由他們訓練其他的人。”此一想法。

運用這些策略和它們的工具到任何的

改善專案，可以幫助團隊有創造性的發展

出新的想法，以得到較佳的改善過程並解

決問題。生活在此一同樣的世界，全球性

的競爭是劇烈的57-58，這七個有創造性的策

略和它們的工具可以幫助你和你的組織成

功獲勝。
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