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邁向永續發展

◎楊沛昇 編譯

環境、社會和治理(Environmental, Social 
and Governance, ESG)幾乎是現今每一個組

織的首要考慮項目，無論您對ESG是保持

何種立場以及您認為它會對經營產生什麼

影響，不可否認的是，組織越來越常面臨

客戶和投資者對報告ESG法規與行動的要

求。很快，每一個組織都需要評估是否以

及如何回應這些要求。

例如，歐盟(EU)企業永續發展報告指

令(Corporate Sustainability Reporting Directive, 
CSRD)1已將此報告轉為法律義務。對於指

令範圍內的組織，CSRD解決了評估中「

如果」的部分：「組織必須遵守」。這些

都是大型的組織，但如我們所知，ISO 9001
驗證正持續往供應鏈下游推動，預期歐盟

CSRD或ESG要求也會如此同樣地推動。這

只是品質與永續發展之間存在的眾多相似

之處之一，本文將對此進行解釋。

簡短的歷史概述

ESG要求是如何發展到今天的？公平

地說，針對環境與人類活動造成地球生態

系統影響的關注開始於20世紀60年代和70
年代，並產生了深遠的影響：世界自然基

金會(原Word Wildlife Fund, WWF)於1961
年成立，而綠色和平組織(Greenpeace)於
1971年成立。一年後，全球智囊組織羅馬

俱樂部(Club of Rome)發布了其極具影響力

的「成長極限」報告2，但直到1987年才在

全球範圍內將永續發展正規化與標準化。

就在那時，聯合國(United Nations, UN)
布倫特蘭委員會(Brundtland Commission)為當

前對永續發展的觀點奠定了基礎，該委員

會將「永續發展」定義為「既滿足當代人

的需求，又不危害後代子孫滿足其需求之

能力的發展。」3，就ESG而言，委員會認

為永續發展由三個相互關聯的方面組成：

金融、社會和環境的永續性。1992年在巴

西里約熱內盧舉行的聯合國地球高峰會確

立了這一點。

兩年後，約翰．埃爾金頓(John Elkington)
將這種企業界思維轉化為他著名的三重

底線模型，即眾所周知的三個 P：人員

(People)、利潤(Profit)、地球(Planet)。後

來，聯合國制定了2000年至2015年的千禧

年發展目標(Millennium Development Goals 
(2000-2015))，最終被傳播更廣泛、更廣

為人知的17項永續發展目標(Sustainable 
Development Goals, SDG)所取代—從2015
年到2030年。並增加兩個P：和平(Peace)、
夥伴關係(Partnership)至原來的三個P，17
個目標中有15個涉及永續發展的三個主要

面向：社會、環境和金融。

在品質方面，我們熟悉的國際標準化

組織(ISO)的管理系統標準。1996年，發布

了ISO 14001－環境管理系統第一版，其涵

蓋了ESG的環境部分。隨著高階架構的發

展，將該標準整合至ISO 9001經驗證過的品

質管理系統(QMS)中變得更加容易。

對2022年全球管理系統驗證數量的調

查顯示，ISO 14001驗證約53萬件、ISO 9001
驗證約130萬件5，但ISO直至2010年11月才

發布ISO 26000—社會責任指引。對於想要

致力於永續發展之各個層面的組織來說，

這是一份重要的支援(指引)文件。

「ESG」一詞起因於2004年一份名為
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「誰在乎誰贏(Who Cares Wins)」的報告而

開始被廣為使用，該報告是金融機構應聯

合國邀請而聯合發起。該報告由聯合國全

球盟約倡議(UN Global Compact Initiative)6

發布，該倡議是聯合國發起的一項自願性

倡議，目的在鼓勵企業和組織採取能永續

與對社會負責的政策。有趣的是，該術語

是由金融機構定義的，因為目前的報告通

常與財務報告相結合，並得到財務顧問公

司的支援。

在美國，ESG的縮寫似乎已經引起高

度爭議，成為許多激烈的政治與意識形態

爭論的話題。身為歐洲人，這讓我感到驚

訝，因為我認為ESG只是評估組織長期永

續發展的一種方式。沒有人可以反對後

者，但期望別人和我一樣思考是傲慢的。7

儘管如此，我希望永續發展的目標不

會因為口水戰或縮寫而被犧牲，將地球生

物圈以比我們現在更好的狀態傳給後代子

孫是我們不能放棄的責任。

目前品質對ESG的貢獻如何？

ASQE的「卓越洞察(Insights on Excellence)」
包含一個關於ESG的獨立類別，2023年的

報告8包含2022年調查數據的詳細結果，提

供了一些主要結論，具體涉及品質對ESG
行動的參與和影響。

在將ESG行動與品質聯繫起來的問題

上，結果相當穩定，大約40%的受訪者同

意ESG行動與品質聯結起來，而60%的人

則不同意。

更具體地說，當詢問是否可以滿足

ESG要求時，您會發現以下結果：

●透過聘請品質專業人士(42%同意、58%
不同意)。

●透過強大的品質管理系統(41%同意、59%
不同意)。

●透過投資品質改進計畫(37%同意、63% 
不同意)。

●透過主動優化品質計畫(33%同意、67% 
不同意)。

簡而言之，我們做得還不夠，而且在

很大程度上還沒有將ESG與品質管理聯結

起來。

依據的調查數據

●有34%的受訪者選擇碳足跡計算是組織長

期規劃的重點項目。

●2022年至2023年期間，近一半(48%)的高

階主管和35%的品質專業人士表示，他們

的組織已經擴展了品質的定義，將ESG
實踐與當前措施相結合，以符合利益相

關者對績效的期望。

●超過四分之一(26%)的品質專業人士表

示，與高階主管(18%)相比，他們的組織

「以全面的方式將我們的ESG策略目標與

品質措施結合起來，包括我們的整體營

運、透明的利害關係人報告、競爭優勢

與長期規劃工作」。

數據來源：2023 Insights on Excellence 
Executive Summary and Annual Report, bit.
ly/49ItE4 w.

從永續發展的角度來看，這是一個奇

怪的結論，因為高品質知識的應用是組織

提高其永續性的最大力量之一，正如稍後

將要展示的那樣。

2023年報告中的最後一個問題要求受

訪者指出他們認為主要負責ESG報告的部

門。大約一半的受訪者表示有七個部門負

責，包括品質部門、營運部門和行政領導

部門。然而，也提到了其他四個部門：法

遵、環境健康和安全、永續發展和法務。

組織的規模會影響這一結果，因為許多組

織甚至可能沒有法遵、永續發展甚至法務

部門。

然而，這些結果說明，當重點放在法

律、標準、合規性與報告時，品質專業人
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員似乎發揮了次要作用。ESG的真正價值

不在於指標與報告，而是根據報告所做的

實際改善，這種區別對於定義品質管理的

作用和價值至關重要。

有許多報告系統對組織(尤其是規模較

小的組織)是沒有幫助的，有些系統使用 17
個永續發展目標或ISO 26000作為框架，而

其他系統則將17個永續發展目標納入ISO 
26000架構。

此 外 ， 市 場 上 有 完 整 的 系 統 ， 如

B-Corps9、全球報告倡議10、目的是依據「

巴黎協定」減少溫室氣排放的科學基礎目

標11，以及顧問公司開發的系統，通常由報

告軟體支援。歐盟的CSRD是這個競賽規則

的改變者，因為他是一項法律要求，順便

一提，這刺激了許多報告系統，聲稱他們

可以滿足CSRD的要求。

當然，用於構成報告的數據品質至關

重要。只需確保所有報告數據都有明確的

運作定義，那品質專業人士就可以提高報

告的有效性。從經過驗證的數據開始，無

論使用什麼系統，ESG報告的結論都將非

常相似。

如果您遵循該系統的指引，您將遵守

ESG法規與標準，或與EU CSRD保持一致，

就像面臨取得ISO 9001驗證要求的組織最終

完成驗證。如前所述，約有130萬個組織已

經這麼做了。

但這是否意味著所有130萬個ISO 9001
驗證組織都取得了成功？他們是否都實行

全面品質管理並追求卓越？合規是一種成

就，但這不是你與競爭對手的區別，因為

他們也都是合規的—否則，他們就不會是

你的競爭對手。

同樣的，組織必須超越ESG合規性，

才能獲得永續發展與持續改善的優勢。

永續發展帶來的投資回報

品質遇到的最艱難的戰鬥之一是克服

品質與生產之間的虛假矛盾，我們付出了

大量的努力、實例與研究，以及一些來自

日本的競爭，才證明品質是一項高回報的

投資，因為以品質方式工作就是以最有成

效的方式工作。

現在，永續發展正涉及一場類似的戰

鬥，其中，永續發展和獲利能力之間再次

存在了錯誤的矛盾。就像沒有品質成本一

樣，也沒有永續發展成本，因為兩者都是

一種投資。

例如，更具永續發展就相當於使用更

少的能源、原物料與水，以及減少傾倒的

廢棄物，所有這些都會立即產生基線利

潤。從長遠來看，對於組織的價值來說更

重要的是，更具永續發展可以避免未來的

成本，今天致力於永續發展將確保您在明

天遇到客戶需求或立法之前就已做好準備。

以提高永續發展為目標的另一個優點

是增加吸引年輕人才的潛力，這是當今任

何組織面臨的最大挑戰之一。隨著人口和

勞動力的老化，這項挑戰只會變得更加嚴

峻。

致力於永續發展將使您成為更具吸引

力的雇主，根據定義，投資者(如退休基金)

對組織的長期價值感興趣。他們是目前最

能推動ESG報告的因素，對經濟的大部分

領域都很重要。

簡而言之，擁抱永續發展的組織更有

機會成為長久的贏家。

品質知識的力量

品質專業人士往往低估了他們對ESG
的影響和貢獻，「卓越洞察」報告12證實了

這一點。如果您的目光超過合規性和有時

很精美的報告，並查覺真正重要的事情(即

改進)，這就是品質專業人士所推動的。他

們是真正的改進大師，因為他們擁有無與

倫比的改進工具。

通常，品質專業人士是使用和推廣流
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程改善工具與方法的人士，例如精實6σ和許

多其他工具和方法。這些技巧的目的是在消

除或減少浪費，並使流程更有效率、組織更

具競爭力。然而，同時，品質專業人士使這

些流程和組織更具永續性。通常，我們甚至

沒有意識到我們的貢獻有多大。

許多不同組織的所有這些改進項目都

對永續發展產生直接而重要的影響，永遠不

要忘記：「即使是傾盆大雨也由一個個水滴

組成。」13，品質管理負責透過應用品質知

識來實現許多如水滴般的改善。品質管理理

念、原則與工具的應用幫助許多組織變得更

永續發展並在財務上取得了成功14。

給品質專業人士的建議

使 用 品 質 來 增 強 永 續 發 展 的 一 種

方法是3A模型(意識 (Awareness)、採用

(Adoption)和成就(Achievement)），也稱為

品質-永續發展矩陣，將組織的狀態與永續

發展的三個方面以及適當的品質方法和工

具連結起來。

此模型已在許多簡報與文章中進行了

描述15、16。但對於任何想要在組織中支持

和發展ESG活動的品質專業人士來說，有

幾個重點需要考慮：

●了解ESG並熟悉相關術語。尋找ESG和

品質之間的相似之處，以及如何使用您

熟悉的品質方法來支持組織內的ESG計

畫。

●適應－不採用。根據您當前的狀態和可

能性找到適合您的方法，並記住實施系

統的方法不只一種。選擇您可以保持的

速度，並使用改進的結果來增加改進項

目。您的品質管理系統可以成為管理和

記錄您這些過程的絕佳工具。請記住，

揠苗無法助長。

●認識到你無法獨自改變世界，但你可以

成為所需改變的一部分。沒有任何組織能

夠實現全部17項永續發展目標，也沒有

人需要這樣做。但根據您的活動和ESG
報告，您可以了解您在哪些方面影響最

大，並專注於這一點。柏拉圖分析(Pareto 
analysis)是一個有價值但未被充分利用

的工具，從您自己的運作中開始採取行

動，將ESG加入您的策略中，然後按順

序擴展到整個價值鏈(請參考3A模型)，

出門前先把裡面的東西整備好。

未來展望

正如過去歷史所說，這一切都始於因

人類活動而對地球上所有生命狀況所造成

影響的關注。這種擔憂至今依然存在，正

如2023年地球限度研究所顯示的那樣17，

地球生物圈正面臨越來越大的威脅，在已

定義的九個地球限度中，現在已有六個超

過。與品質做一個類比：想像一下生產人

員告訴您零件已準備好發貨，但九個關鍵

特性中有六個顯然不符合規格，您會讓這

些零件運送給客戶嗎?如果是，您晚上會睡

得好嗎？

品質管理解決永續發展問題的力量正

在得到越來越多的認可與記載，但還有很

長的路要走。品質專業人士擁有改善所需

的知識，並且可以在其組織內以及整個社

會中使用這些知識。

我們不應該對我們能夠實現的目標過

於謙虛，我們必須更好地與其他利害關係

者溝通。當然，最終的動機是為一個更

美好、更美麗的世界做出貢獻—如果有的

話，這是一項有意義的任務。
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